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قطاع المصارف.. حصن منيع

طرح ال�شوؤال كثيرا عند رجال الأعمال والقت�شاديين عن العوامل التي جعلت القطاع الم�شرفي اللبناني يعي�ش حالً من المناعة 

القوية تجاه التطورات الأمنية الخطيرة التي يعي�شها الإقليم؟ وهذا ال�شوؤال يبقى م�شروعاً لدى هوؤلء المهتمين، ولكن في اأي قراءة 

مو�شوعية لهذا القطاع يمكن لنا روؤية الموؤ�شرات التي جعلته قوياً وح�شيناً في وجه الأعا�شير، مكت�شباً بذلك تقدير الموؤ�ش�شات 

المالية والم�شرفية العالمية، وتتجلى هذه الموؤ�شرات بالتالي: 

الذي حافظ على  الدكتور ريا�ش �شلامة،  واإدارة رئي�شه  باإ�شراف  التي يقوم بها م�شرف لبنان المركزي  الهند�شة المالية  اإدارة   1-

ال�شتقرار النقدي في لبنان ونظم عمليات نقل الأموال والحفاظ على �شلامة القطاع الم�شرفي ومراقبته وتحديد قوانينه، وقد ورد اأ�شم 

�شلامة كاأف�شل محافظ بنك مركزي في ال�شرق الأو�شط.

-2 اعتماد القطاع الم�شرفي اللبناني على ثقة الم�شتثمرين، والعملاء، والمودعين، المقيمين وغير المقيمين.

تواجهه،  التي  التحديات  اإزاء  العميقة  خبرته  على  المحافظة  �شيا�شة  جراء  من  القطاع  بها  يتمتع  التي  التفا�شلية  الميزات   3-

ال�شيا�شية منها، والأمنية.

-4 و�شول اإجمالي موجودات الم�شارف التجارية العاملة حتى نهاية العام 2016 اإلى ما يعادل 204،3 مليارات دولر، مقابل ما 

يعادل 186،0 مليار دولر.

-5 تفوي�ش الحكومة اللبنانية البنك المركزي للحفاظ على ا�شتقرار الليرة كما الإبقاء على اأ�شعار الفائدة م�شتقرة.

-6 تاأكيد رئي�ش الم�شرف المركزي ريا�ش �شلامة اأن البنك �شيتخذ مبادرات للحفاظ على ال�شتقرار النقدي في 2017 بعد عام من 

تنفيذ البنك برنامجا للهند�شة المالية لتعزيز احتياطات النقد الأجنبي.

-7 ازدياد حجم ن�شاط القطاع الم�شرفي وعدد فروعه ما �شاعد في و�شع 622 فر�شة عمل خلال العام 2016 فقط.

جميع هذه العوامل جعلت لبنان يحتل المرتبة الثالثة لعدد الم�شارف التي دخلت على اللائحة، وذلك بدخول 10 م�شارف لبنانية 

�شمن لئحة اأكبر 1000 م�شرف في العالم، كما قال الأمين العام لتحاد الم�شارف العربية الأ�شتاذ و�شام فتوح، ووفق درا�شة تحليلية 

�شادرة عن الأمانة العامة لتحاد الم�شارف العربية.

ل �شك اأن م�شرف لبنان المركزي را�شياً عن احتياطيات البلاد من العملة ال�شعبة التي جرى تدعيمها على مدى اأ�شهر من 

عمليات “الهند�شة المالية” لت�شل اإلى م�شتويات قيا�شية، واأنه ل يعتزم القيام باأي عمليات اأخرى لتعزيز الحتياطيات. 

وفي هذا ال�شدد يقول �شلامة “اليوم بلغنا م�شتوى قيا�شياً تاريخياً”.

منت�شف  بحلول  دولر  مليار   41 اإلى  الأجنبية  العملات  من  لبنان  احتياطيات  ارتفعت  الذهب،  وبا�شتثناء 

اأكتوبر/ ت�شرين الأول من حوالى 35 ملياراً قبل العمليات المالية التي �شاركت فيها وزارة المال والبنك 

المركزي وبنوك محلية في يونيو /حزيران. وهذا ما �شي�شمح للبلاد بتمويل احتياجاتها للقطاعين 

العام والخا�ش، رغم اأن �شيولة العملة ال�شعبة منخف�شة في المنطقة باأ�شرها وهذا يت�شح في 

و�شع دول عربية اأخرى اإذ ا�شطر بع�شها اإلى اللجوء ل�شندوق النقد الدولي لدعم مركز العملة 

ال�شعبة لديه.

ويبقى ال�شوؤال هل حققت الهند�شة المالية الغر�ش منها وانتهت الآن؟ الجواب، نعم، 

ومن تابع الن�شاط الم�شرفي اللبناني منذ العام 2016، يدرك معنى اأن يبقى هذا 

القطاع مح�شناً ومنيعاً. 
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التح�سن ولم  �سيئاً من   2016 العام  الن�ساط الم�ضرفي في  عرف 

التباطوؤ  من  مزيداً  ال�سابقين،  العامين  في  ح�سل  كما  ل، 
ّ
ي�سج

ليعود بذلك الى م�ستويات النمو المحققة في فترة 2011 – 2013، 

م�ضرف  بها  قام  التي  الاأخ��يرة  المالية  بالهند�سة  اولًا  متاأثراً 

�سيما  ولا  الداخلية،  ال�سيا�سية  الاأو�ساع  ن 
ّ
بتح�س وثانياً  لبنان، 

لجهة انتخاب رئي�س للجمهورية اللبنانية بعد فراغ دام حوالى 

عامين ون�سف العام وال�سعي الى تفعيل العمل الموؤ�س�ساتي من 

والم�ستثمر  الم�ستهلك  تمنح  وطنية  وحدة  حكومة  ت�سكيل  خلل 

مزيداً من الثقة.

وبقيت مناعة القطاع الم�ضرفي قوية وتجلّت من خلل موؤ�ضرات 

عدة، ما جعله في و�سعية مريحة لتلبية احتياجات الزبائن مع 

نقاط  ال�سيولة الم�ضرفية. وتكمن  الحفاظ على هام�س جيد من 

والمودعين  الم�ستثمرين  ثقة  على  اعتماده  في  القطاع  هذا  قوة 

جهة،  من  و�سلبته،  القطاع  بجودة  المقيمين  وغير  المقيمين 

�سيا�سته  ج��راء  بها  يتمتع  التي  التفا�سلية  الم��ي��زات  وعلى 

المحافظة والخبرة العميقة ازاء التحديات التي تواجهه، من جهة 

اأخرى. ففي جميع الحقبات، ولا �سيما حقبة الاأزمات ال�سيا�سية 

والاأمنية والاإقت�سادية، حافظ القطاع الم�ضرفي على ثقة العملء 

الرا�سخة مكت�سباً تقدير الموؤ�س�سات المالية والم�ضرفية العالمية.

الم�سارف  موجودات  اإجمالي  و�سل   ،2016 العام  نهاية  وفي 

مليار ليرة   307999 يوازي  ما  الى  لبنان  العاملة في  التجارية 

)ما يعادل 204،3 مليارات دولار( مقابل 280379 مليار ليرة )ما 

يعادل 186،0 مليار دولار( في نهاية العام 2015. وعليه، تكون 

هذه الموجودات قد ازدادت بن�سبة 9،9 % في العام 2016 مقابل 

ن 
ّ
زيادة اأدنى ن�سبتها 5،9 % في العام الذي �سبق. ويعزى التح�س

الاأخيرة  المقاي�سة  عمليات  الى  خا�س  بوجه   2016 العام  في 

لم�ضرف لبنان.

الودائع .. مورد أساسي
الم�سارف  لن�ساط  الاأ�سا�سي  المورد  الاإجمالية  الودائع  وتبقى 

اإجمالي  من   %  81،5 �سكّلت  اإذ  لبنان،  في  العاملة  التجارية 

العام  نهاية  في   %  83،3(  2016 العام  نهاية  في  المطلوبات 

2015( محافظة على الح�سة الراجحة من جانب المطلوبات. والى 
بالاأموال  المتمثلة  الذاتية  مواردها  الم�سارف  ت�سيف  الودائع، 

ع 
ّ
الخا�سة وموارد اأخرى من ال�سوق عند الحاجة. اذاً يعتمد تو�س

اإجمالي موجودات الم�سارف التجارية العاملة في لبنان الى حد 

كبير على نمو ودائع القطاع الخا�س المقيم وغير المقيم، والذي 

للإقت�ساد  الت�سليف  وحركة  الخ��ارج  من  الاأم��وال  تدفّق  يغذّيه 

مواردها  زيادة  الم�سارف  وتحاول  والخا�س.  العام  بقطاعيه 

ايداع  �سهادات  اإ�سدار  خلل  من  الاأج��ل  والطويلة  المتو�سطة 

اإئتمان  وا�سهم تف�سيلية و�سندات دين مروؤو�سة وتاأمين خطوط 

من موؤ�س�سات ومنظمات و�سناديق عربية وعالمية. الا ان مجمل 

متوا�سعة  زالت  ما  الخا�سة  والاأم��وال  الودائع  خارج  الم��وارد 

وتحتاج الى تطوير ا�سواق راأ�س المال.

ودائع القطاع الخاص
ت�سمل  والتي  الودائع،  قاعدة  و�سلت   ،2016 العام  نهاية  وفي 

بع�س  وودائ���ع  المقيم  وغ��ير  المقيم  الخ��ا���س  القطاع  ودائ���ع 

يعادل  )ما  ليرة  مليار   250918 الى  العام،  القطاع  موؤ�س�سات 

يعادل  )ما  ليرة  مليار   233589 مقابل  دولار(   مليار   166،4
تكون هذه  بذلك،   .2015 العام  نهاية  مليار دولار( في   154،95
الودائع قد ازدادت بن�سبة 7،4 في العام 2016 مقابل زيادة ادنى 

ن بوجه خا�س 
ّ
مقدارها 5 % في العام 2015. ويعزى هذا التح�س

اجتذاب ودائع  الى قيام الم�سارف بجهود كبيرة ونجاحها في 

لم�ضرف  الاأخيرة  المالية  الهند�سة  اإطار  في  الخارج  من  جديدة 

لبنان. ومن المعلوم، ان القطاع الم�ضرفي ي�ستقطب ب�سكل فاعل 

الودائع من الخارج في ا�سارة الى اهمية دور الاإغتراب على هذا 

ال�سعيد، بحيث ت�سكّل حركة تدفّق الر�ساميل والاإ�ستثمارات من 

المغتربين العاملين في الخارج دعامة ا�سا�سية للقطاع الم�ضرفي 

المادي  للدعم  الاإجتماعي  البعد  الى  اإ�سافة  ككل،  وللإقت�ساد 

للأ�ضر اللبنانية.

الهندسة المالية والتطورات السياسية الإيجابية حسّنتا أداء القطاع
مصارف لبنان تكسب تقدير المؤسسات العالمية
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الخا�س  القطاع  ودائ��ع  ح�سة  بلغت  الاأول،  كانون  نهاية  في 

الخا�س  القطاع  وح�سة  الودائع  اجمالي  من   %  77،2 المقيم 

%. وتجدر   2،4 العام  للقطاع  العائدة  وتلك   %  20،4 المقيم  غير 

ن �سهادات الاإيداع التي ت�سدرها 
ّ
الاإ�سارة الى ان الودائع تت�سم

الم�سارف، وقد بلغت قيمة هذه ال�سهادات 500 مليون دولار في 

ز الودائع 
ّ
نهاية العام 2016 �ساأنها في نهاية العام 2015. وتتمي

 )%  80 من  )اأك��ثر  ادخ��ار  ح�سابات  غالبيتها  بكون  الم�ضرفية 

وق�سيرة الاأجل )اأقل من 90 يوماً(.  ومرة اخرى، نجم نمو الودائع 

2016 بوجه خا�س عن زيادة ودائع المقيمين والتي  العام  في 

ا�ستاأثرت بحوالي 76،6 % منه �ساأنها في العام 2015. على �سعيد 

اللبنانية  بالليرة   %  35،7 بين  الاإجمالية  الودائع  توزّعت   اآخر، 

و64،3 % بالعملت الاأجنبية في نهاية العام 2016 )36،5 % و 

63،5 % تباعاً في نهاية العام 2015(. وارتفعت قليلً ن�سبة دولرة 
ودائع القطاع الخا�س الى 65،8 % في نهاية العام 2016 مقابل 

64،9 % في نهاية العام 2015.
بيروت  مدينة  في  الم�ضرفية  الودائع  تتركّز  اأخ��رى،  جهة  من 

و�سواحيها، اإذ ا�ستقطبت هذه المنطقة حوالى 68،7 % من الودائع 

الاإجمالية في نهاية حزيران 2016 موزّعة على 48،1 % من العدد 

الاإجمالي للمودعين، في حين تعود ن�سبة 31،3 % من الودائع الى 

المودعين،  مجموع  من   %  51،9 على  وتتوزّع  الاأخرى  المناطق 

و�سواحيها  بيروت  بين  الوديعة  متو�سط  اختلف  على  يدل  ما 

والمناطق الاأخرى.

توظيفات القطاع المصرفي
وح�سلت بع�س التغيرات في بنية توظيفات الم�سارف التجارية 

2016 قيا�ساً عل نهاية  العام  عند مقارنة المعطيات في نهاية 

العام 2014. فقد تابعت ح�سة الودائع لدى م�ضرف لبنان منحى 

نهاية  في  التوظيفات  اإجمالي  من   %  43،7 الى  لت�سل  الاإرتفاع 

العام 2016 مقابل 36،1 % في نهاية العام 2014. في المقابل، 

الى لت�سل  تراجعها  العام  للقطاع  الت�سليفات  ح�سة   تابعت 

العام  % في نهاية   21،3 2016 مقابل  العام  % في نهاية   17،0
ت ح�سة الموجودات الخارجية في التراجع لت�سل 

ّ
2014، وا�ستمر

الى 11،3 % مقابل 13،8 % وذلك في نهاية التاريجين المذكورين 

الممنوحة  الت�سليفات  ح�سة  قليلً  تراجعت  كذلك  التوالي.  على 

الى   2014 العام  نهاية  % في   25،8 من  المقيم  الخا�س  للقطاع 

25،0 % في نهاية العام 2016.

تسليفات القطاع الخاص
وغير  المقيم  الخا�س  للقطاع  الممنوحة  الت�سليفات  ووا�سلت 

المقيم ارتفاعاً في العام 2016 لتبلغ 86198 مليار ليرة في نهاية 

كانون الاأول 2016 مقابل ما يقارب 81744 مليار ليرة في نهاية 

ل ارتفاعها اآخذ في التباطوؤ عموماً منذ 
ّ
العام 2015. غير اأن معد

5 �سنوات، عاك�ساً م�ستوى النمو الاإقت�سادي ال�سعيف في لبنان، 
 ،2015 العام  % في   6،5 2016 مقابل  العام  % في   5،4 بلغ  وقد 

لكن معدل نمو هذه الت�سليفات يبقى جيداً ومقبولًا في ظل بطء 

الحركة الاإقت�سادية في البلد وحالة عدم الاإ�ستقرار في المنطقة. 

وقد �سكّلت الت�سليفات للقطاع الخا�س غير المقيم، والتي تتعلّق 

في جزء كبير منها بتمويل م�ساريع لرجال اعمال لبنانيين في 

توزع تسليفات القطاع المصرفي على القطاعات الإقتصادية

الن�شبة القطاع

% 32،4 قطاع التجارة والخدمات

% 9،8 قطاع ال�سناعة

% 18،0 قطاع البناء والمقاولات

% 30،6 الاأفراد والقرو�س ال�سخ�سية

% 18،6 القرو�س ال�سكنية

جدول يظهر توظيفات القطاع المصرفي

الن�شبة مجال التوظيف

% 43،7 الودائع

% 11،3 الموجودات الخارجية

% 17 ت�سليفات ممنوحة للقطاع العام

% 25 ت�سليفات ممنوحة للقطاع الخا�س
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في  �سيما  ولا  الخ����ارج، 

 الدول العربية والافريقية،

اإج��م��الي  م���ن   %  10،7
ال��ت�����س��ل��ي��ف��ات ل��ل��ق��ط��اع 

العام  نهاية  في  الخا�س 

2016 مقابل 11،4 % في 
نهاية العام 2015.

الم�سارف  ت�ستمر  وهكذا 

ال���ق���ط���اع  تم����وي����ل  في 

الخ��ا���س الم��ق��ي��م وغ��ير 

المقيم، اأفراداً وموؤ�س�سات، 

 بكلفة مقبولة تراوح بين

7 – 8 % في المتو�سط بالليرة والعملت الاأجنبية، ولاآجال تتلءم 
الت�سليفات  قاربت  وقد  تمويلها.  المطلوب  الاأن�سطة  طبيعة  مع 

المحلي  الناتج  من   %  101 ي��وازي  ما  المقيم  الخا�س  للقطاع 

مرتفعة  الن�سبة  هذه  وتعتبر   .2016 العام  نهاية  في  الاإجمالي 

مقارنة مع مثيلتها في العديد من الدول النا�سئة. وعلى �سبيل 

المثال، بلغت هذه الن�سبة 69 % في منطقة ال�ضرق الاأو�سط و�سمال 

ل في لبنان فيمكن 
ّ
اأفريقيا. اأما الم�ستوى المرتفع ن�سبياً لهذا المعد

ل في جزء كبير 
ّ
تف�سيره، من جهة، ب�سخامة الطلب الخا�س الممو

من  وذلك  والموؤ�س�سات،  الاأفراد  ل�سالح  الم�سارف  قبل  منه من 

ب�سعف  اأخرى،  جهة  من  الا�ستهلك،  وبخا�سة  الا�ستثمار  اأجل 

التمويل  على  الاأخ��يرة  هذه  وطاقة  الموؤ�س�سات  قطاع  ر�سملة 

الذاتي ولجوئها الكثيف الى التمويل الم�ضرفي بعيداً من �سوقي 

الاأ�سهم و�سندات دين بين ال�ضركات التي يفتقر اليها لبنان.

بالعملت  الت�سليفات  ن�سبة  انخف�ست  اأخ���رى،  ناحية  من 

الى لت�سل  العملت  بهذه  ال��ودائ��ع  على  قيا�ساً   الاأجنبية 

38،8 % في نهاية كانون الاأول 2016 مقابل 41،3 % في نهاية 
بالليرة  الت�سليفات  ن�سبة  ت 

ّ
ا�ستمر فيما   ،2015 الاأول  كانون 

 2016 % في نهاية العام   28،2 في الاإرتفاع لت�سل الى حوالى 

مقابل 25،6 % في نهاية العام 2015. وتبقى ن�سبة الت�سليفات 

الى الودائع منخف�سة في لبنان، في ا�سارة الى معدلات ال�سيولة 

المرتفعة التي يتمتع بها القطاع الم�ضرفي اللبناني والى حجم 

الادخار الوطني )مقيم وغير مقيم( المرتفع بالن�سبة الى القدرة 

الاإ�ستيعابية للإقت�ساد الوطني.

 2016 % في العام   14،7 ومع ارتفاع الت�سليفات بالليرة بن�سبة 

ن�سبة  من  اأ���ضرع  بوتيرة  اي   ،2015 العام  في   %  9،7 وبن�سبة 

ارتفاع الت�سليفات بالعملت الاأجنبية التي بلغت 2،3 % و 5،5 % 

في العامين المذكورين على التوالي، �سجل تراجع ا�سافي لمعدل 

دولرة الت�سليفات لي�سل الى 72،6 % في نهاية العام 2016 مقابل 

74،8 % في نهاية العام 2015. 

توزّع التسليفات
وعلى �سعيد توزع الت�سليفات على القطاعات الاإقت�سادية، فاإنه 

يتوافق ب�سورة عامة مع م�ساهمة القطاعات في الناتج المحلي 

الى  يحتاج  الذي  الزراعي  القطاع  ا�ستثنينا  ما  اذا  الاإجمالي، 

العالم  دول  معظم  في  الحال  هي  كما  متخ�س�سة  تمويل  اآليات 

المتطورة منها والنا�سئة.

الت�سليفات  تركز  وي�ستمر 

ال���ت���ج���ارة  ق���ط���اع  في 

الرغم  على  والخ��دم��ات 

الم�ستمر  ال���تراج���ع  م��ن 

لح�سة هذا القطاع، والتي 

انخف�ست الى 32،4 % من 

في  الت�سليفات  اإج��م��الي 

من   2016 ال��ع��ام  نهاية 

العام  نهاية  في   34،0
ت��راج��ع��ت  ك��م��ا   ،2014
 ح�����س��ة ال�����س��ن��اع��ة الى

على  المذكورين  التاريخين  نهاية  في   %  10،8 من    %  9،8
التوالي. في المقابل، ارتفعت ح�سة البناء والمقاولات الى 18،0 

 ،2014 العام  نهاية  في   %  16،7 من   2016 العام  نهاية  في   %
اأو القرو�س ال�سخ�سية ارتفاعها الى  كما وا�سلت ح�سة الاأفراد 

القرو�س  ح�سة  ارتفاع  مع   ،2016 العام  نهاية  في   %  30،6
ح�سة  �سهدت  فيما   ،%  18،6 الى  �سمنها  تدخل  التي  ال�سكنية 

القطاعات الاأخرى تقلبات طفيفة �سعوداً او نزولًا.

ويظهر توزع هذه الت�سليفات على المناطق والم�ستفيدين تركّزها 

الوا�سح في منطقة بيروت و�سواحيها ولم�سلحة �ساكنيها، مع 

ت�سجيل تراجع بطيء وتدريجي في الوقت في ح�سة هذه المنطقة 

لت�سل الى 7،6 % من اجمالي الت�سليفات و 54،1 % من مجموع 

الم�ستفيدين في نهاية ايلول 2016. ويعتبر هذا التركز من�سجماً 

مع تركز الن�ساط الاإقت�سادي وتركّز ال�سكان وم�ستوى المداخيل 

في العا�سمة وال�سواحي.

الأداء المصرفي
للم�سارف  المجمعة  ال�سافية  الاأرباح  بلغت   ،2016 العام  وفي 

دولار(  مليون   1900( ل��يرة   مليار   2864 لبنان  في  العاملة 

 ،2015 2811 مليار ليرة )1865 مليون دولار( في العام  مقابل 

 %  8،6 ن�سبتها  زيادة  %، مقابل   1،9 ن�سبتها  بزيادة طفيفة  اي 

في العام 2015. وعليه، تراجع قليلً كل من العائد على متو�سط 

العام  1،01 في  2016 مقابل  العام  % في   0،95 الموجودات الى 

الذي �سبق، والعائد على متو�سط حقوق الم�ساهمين الى 10،83 % 

من 11،51 % على التوالي.

وارتفعت ن�سبة الكلفة الى المردود 53،3 % في العام 2016 من 

نة مجموع 
ّ
49،5 % في العام 2015. فقد ارتفعت الكلفة المت�سم

والت�سغيلية  والعمومية  الاإدارية  والاأعباء  الم�ستخدمين  اعباء 

الاأخرى بن�سبة 29،2 % في حين ارتفع الناتج المالي ال�سافي 

المقبو�سة  الفوائد  %(، والمت�سمن �سافي   19،9( ادنى  بوتيرة 

�سافي  تراجع  وقد  الاأخ��رى.  والاإي���رادات  العمولات  و�سافي 

 2016 العام  في  بتح�سيلها  الم�سكوك  الديون  على  الموؤونات 

2015 لعدم ا�سطرار الم�سارف  قيا�ساً على ما بلغه في العام 

الاأو�ساع  الاعتبار  في  تاأخذ  اإ�سافية  موؤونات  تكوين  الى 

في  زبائنها  تطاول  التي  والمخاطر  والمحلية  الاقت�سادية 

الدول المجاورة.
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ملف العدد

كبيرة  اأهمية  الم�����ضرفي  القطاع  ي��ولي 

الب�ضرية،  الم��وارد  تطوير  في  للإ�ستثمار 

العاملين في القطاع  حيث ي�سكل تثقيف 

العمل  تح�سين  في  اأ���س��ا���س��ي��اً  ع��ن�����ضرا 

الاإنتاجية وفي مواكبة متغيرات  وزيادة 

وتعتمد  العالمية.  الم�ضرفية  ال�سناعة 

الم�سارف لهذا الغر�س �سيا�سة ا�ستخدام 

مركّزة حول خريجي الجامعات واإخ�ساع 

الموظفين والكوادر لتدريب مكثّف يتناول 

معظم نواحي العمل الم�ضرفي.

ال�سنوي  ووفقاً لتقرير جمعية الم�سارف 

موظفي  ع���دد  ب��ل��غ  ف��ق��د   ،2016 ل��ع��ام 

 25260 لبنان  في  العاملة  الم�سارف 

فئاتها  مختلف  على  ت��وزع��وا  موظفاً 

الم�سارف  في  �سخ�ساً   22689 كالاآتي: 

اأي م�����ضرف��اً(   32 )ع��دده��ا   ال��ت��ج��اري��ة 

و1064  العاملين،  مجموع  من   %  89،8
الم�ساهمة  ذات  الم�سارف  في  �سخ�ساً 

م�سارف(،   7 )عددها  العربية  الاكثرية 

الم�سارف  ف���روع  في  موظفين  و409 

العربية )عددها 7( و 299 موظفاً في فروع 

الم�سارف غير العربية )عددها 4( و 799 

�سخ�ساً في م�سارف الاأعمال )عددها 16 

وكلها �ضركات مغفلة لبنانية(.

كما ا�ستمر القطاع الم�ضرفي اللبناني في 

فتح باب التوظيف اأمام ال�سباب اللبناني، 

وازداد عدد العاملين بمقدار 622 �سخ�ساً 

في العام 2016 مقابل زيادة اأعلى بلغت 

788 �سخ�ساً في العام 2015.
القطاع  في  الاإ�ستخدام  ت��زاي��د  وي��ع��زى 

اللبناني الى عوامل عدة، منها  الم�ضرفي 

وتزايد  الم�سارف  ن�ساط  حجم  ازدي��اد 

الذي  العاملة  الم�ضرفية  ال��ف��روع  ع��دد 

 ،2016 العام  نهاية  في  فرعاً   1078 بلغ 

المقدمة  الخدمات  تنوع  الى  بالاإ�سافة 

�سية في المهام 
ّ

من قبل القطاع والتخ�س

الم�ضرفية وخلق وحدات تعنى بموا�سيع 

خ��ا���س��ة ودق��ي��ق��ة ت��واك��ب ال��ت��ط��ورات 

الامتثال  كوحدة  العالمية  والاإج���راءات 

ووحدة حماية العميل. 

الجنس
ن�سبة  ت��اب��ع��ت  الج��ن�����س،  �سعيد  وع��ل��ى 

ال��ع��ام��لت م��ن مج��م��وع ال��ع��ام��ل��ين في 

القطاع الم�ضرفي اللبناني ارتفاعها لت�سل 

الى 47،4 % في نهاية العام 2016 )47،0 

 %  52،6 مقابل   )2015 العام  نهاية  في 

للعاملين الذكور. وتتجاوز ن�سبة العاملت 

في القطاع الم�ضرفي اللبناني الى حد كبير 

في  الاإجمالية  الاأنثوية  العمالة  ن�سبة 

لبنان، والمقدرة بحوالي 25 %.

انخف�ست  العائلي،  الو�سع  �سعيد  وعلى 

% من مجموع   38،4 الى  العازبين  ن�سبة 

عام  نهاية  في  الم�سارف  في  العاملين 

 %  48،5 و  ع��ازب��ات   %  51،5(  2016
ف�سكلت  المتزوجين  ن�سبة  عازبون(.اأما 

ال��ذك��ور  م��ن   %  55،1(  %  61،6 ح���والى 

الاأولاد  عدد  الاإناث(وبلغ  من   % و44،9 

ولداً، مع   20430 الذين هم على عاتقهم 

اأعباء  من  الم�سارف  على  ذلك  يرتّب  ما 

ومنح  ومر�سية  عائلية  كتعوي�سات 

مدر�سية وتقديمات اأخرى.

وعلى �سعيد هرم الاأعمار، ارتفعت قليلً 

الى  الاأربعين  �سن  دون  هم  الذين  ح�سة 

العام  في  العاملين  مجموع  من   %  59،3
قابلها   )2015 العام  في   %  58،4(  2016
اأعمارهم  تراوح  الذين  ح�سة  انخفا�س 

 %  36،1( %  35،1 60 �سنة الى  40 و  بين 

في العام 2015(، فيما بقيت ح�سة الذين 

�سبه  ع��ام��اً  ال�ستين  اأع��م��اره��م  تتجاوز 

م�ستقرة على حوالى 5،6 %.

المستوى العلمي
وعلى �سعيد الم�ستوى العلمي، لا يزال عدد 

الم�ضرفي  القطاع  في  العاملين  الجامعيين 

ن�سبة  و�سلت  بحيث  م�ستمر  ت��زاي��د  في 

العمالة  اإج��م��الي  من   %  77،6 الى  ه��وؤلاء 

الم�ضرفية في نهاية العام 2016 )76 % في 

الارتفاع  هذا  ويف�ضر   .)2015 العام  نهاية 

المتوا�سل الى حد كبير بدخول المتخرجين 

القطاع  الى  الجامعية  ال�سهادات  حملة  من 

الم�ضرفي اللبناني. فقد ازداد عدد العاملين 

العام  في  جامعية  �سهادات  على  الحائزين 

 523 879 موظفاً توزّعوا بين  2016 بمقدار 
العام  في  موظفاً   880( ذك��راً  و356  انثى 

363 ذكراً(.  و  انثى   517 2015 توزعوا بين 
الذين  كل  ح�سة  تابعت  ذل��ك،  م��وازاة  في 

و�سلوا الى م�ستوى البكالوريا اأو ما يعادلها 

انخفا�سها الى 13،3 % )14،4 % في نهاية 

الى  ي�سلوا  لم  الذين  واأولئك   ،)2015 العام 

الى العلمي  التح�سيل  من  الم�ستوى   ه��ذا 

9،2 % )9،6 %( في التاريخين على التوالي.
ويظهر توزع العاملين في القطاع الم�ضرفي 

العلمي  التح�سيل  وم�ستوى  الجن�س  ح�سب 

حملة  فئة  في  الذكور  تجاوزن  الاإناث  اأن 

ال�سهادة الجامعية في نهاية العام 2016، 

على  ح�سلن  اللواتي  ح�سة  اأن  حين  في 

بلغت  يعادلها  ما  اأو  البكالوريا  �سهادة 

وح�سة  الفئة  ه��ذه  مجموع  من   %  40،6
البكالوريا م�ستوى  دون  ه��ن   ال��ل��وات��ي 

17،3 % مقابل ح�س�س اأكبر للذكور.

الرواتب والتعويضات
الرواتب  مجموع  بلغ   ،2016 العام  في 

ازدياد حجم النشاط وعدد الفروع رفعا الاستخدام
622 فرصة عمل 

طرحتها المصارف عام 2016
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والتعوي�سات التي خ�س�ستها الم�سارف 

مقابل  ل��يرة  مليار   1888 لموظفيها 

 ،2015 ال��ع��ام  في  ل��يرة  مليار   1795،4
2016، كما في  وتعزى الزيادة في العام 

ال�سنوية  الزيادة  الى  العادية،  ال�سنوات 

وارتفاع عدد الموظفين وما ي�ستتبع من 

لتغطية  دة 
ّ
الم�سد الاإ�ستراكات  في  زيادة 

العائلية  والتعوي�سات  ال�سحي  ال�سمان 

وتعوي�س نهاية الخدمة وتقديمات اأخرى 

من�سو�س عليها في العقد الجماعي.

وعلى �سعيد توزّع الرواتب والتعوي�سات، 

 %  63،2 فقد �سكلت ح�سة الرواتب وحدها 

لتها الم�سارف 
ّ
من مجموع الكلفة التي تحم

اإزاء الموظفين في العام 2016 )62،5 % في 

الاإجمالية  قيمتها  وبلغت   ،)2015 العام 

1122،3 مليارا  1193،2 مليار ليرة مقابل 
ن�سبتها ب��زي��ادة  اأي   ،2015 ال��ع��ام   في 

ارتفاع  الى  الزيادة  هذه  وتعزى   .%  6،3
الزيادة  )622 �سخ�ساً( والى  العاملين  عدد 

ال�سنوية التي تمنحها الم�سارف لموظفيها. 

الاأ�سا�سي  ال��رات��ب  متو�سط  يكون  وبذلك 

دفع 16 
ُ
للموظف قد بلغ 2،95 مليون ليرة ي

�سهراً كما ين�س عقد العمل الجماعي مقابل 

2،85 مليوني ليرة في العام 2015.
من   %  2 العائلية  التعوي�سات  ومثلت 

القطاع  في  الم��وظ��ف��ين  كلفة  مج��م��وع 

2016 �ساأنها تقريباً  العام  الم�ضرفي في 

في العام الذي �سبق، وبلغت قيمتها 38،1 

العام  37،3 ملياراً في  مليار ليرة مقابل 

2015، اأي بزيادة ن�سبتها 2،1 %.
والاأمومة،  المر�س  تعوي�سات  و�سكّلت 

 %  4،8 ال�سحي  بال�سمان  يعرف  ما  او 

�ساأنها  الاإجمالية  الموظفين  كلفة  من 

هذه  قيمة  وارتفعت   ،2015 ال��ع��ام  في 

في  ل��يرة  مليار   90،8 الى  التعوي�سات 

ليرة في  مليار   86،7 مقابل   2016 العام 

العام 2015، اي بما ن�سبته 4،7 %.

تعويضات نهاية الخدمة
الخدمة  نهاية  تعوي�سات  ح�سة  و�سكلت 

في  الموظفين  كلفة  مجموع  من   %  12،1
نهاية العام 2016 )13،0 % في نهاية العام 

ليرة  مليار   227،8 قيمتها  وبلغت   ،)2015
العام  نهاية  في  ليرة  مليار   232،6 مقابل 

2015، اي انها انخف�ست بن�سبة 2،1 %.
وفي تفا�سيل المنح المدر�سية، فقد ارتفعت 

قيمتها الاإجمالية من 69،4 مليار ليرة في 

العام 2015 الى 71،1 ملياراً، اأي بما ن�سبته 

 %  5،6 قدرها  اأعلى  زي��ادة  مقابل   %  2،4
بلغت   ،2016 العام  ففي   .2015 العام  في 

قيمة المنح المدر�سية لاأولاد الموظفين في 

المدار�س الخا�سة، وعددهم 13667 تلميذاً، 

51،3 مليار ليرة، اأي بمتو�سط قدره حوالى 
3 مليين و 755 الف ليرة للتلميذ الواحد. 
الموظفون  تقا�ساها  التي  المبالغ  وبلغت 

الجامعات  في  الم�سجلين  اأولاده����م  ع��ن 

 18،3 طالباً،   2884 وع��دده��م  الخا�سة، 

المنحة  قيمة  متو�سط  اأن  اأي  ليرة،  مليار 

ناهز 6 مليين و359 الف ليرة لبنانية.

عدد موظفي المصارف العاملة في لبنان

22،689 م�سارف تجارية 32

1064 م�سارف ذات الم�ساهمة 7

الأكثرية العربية

409 الم�سارف العربية 7

229 فروع الم�سارف غير العربية 4

799 م�سارف الاأعمال 16

25،260 المجموع 66

توزّع العاملين على صعيد المستوى العلمي

الجن�ش الن�شبة الم�شتوى العلمي

40،6 ذكور و59،4 اإناث % 77،6 م�ستوى جامعي

59،4 ذكور و40،6 % اإناث % 13،3 البكالويا او ما يعادلها

82،7 % ذكور و 17،3% اإناث % 9،2 دون البكالوريا
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مقابلة

عبر  والمهجر  لبنان  بنك  حافظ  وقد 

ز وم�ستدام ان�سحب 
ّ
ال�سنين على اأداء ممي

في ربحيته وميزانيته اإلى الف�سل الاأول 

من عام 2017، على الرغم من الظروف 

التي  ال�سعبة  ال�سيا�سية والاقت�سادية 

تمكّنت  وقد  المنطقة.  تواجه  زالت  ما 

والاإدارية  الت�سغيلية  الم�ضرف  كفاءة 

من المحافظة على اأدنى ن�سبة للكلفة 

اإلى الاإيرادات بين الم�سارف المدرجة 

حتى نهاية اأذار 2017 بلغت 34.23 % 

ما �ساهم بالتالي في ارتفاع الاأرباح 

اإلى م�ستوى بلغ 112.03 مليون دولار 

الاأرباح  باإرتفاع  ومدعوماً  اأميركي، 

في وحدات البنك الداخلية والخارجية. 

وقد اأدى ذلك اأي�ساً اإلى الح�سول على 

متو�سط  اإلى  بالن�سبة  م��ردود  اأعلى 

بلغ المدرجة  البنوك  بين  المال   راأ�س 

ازدادت  ذل��ك  اإلى  اإ�سافة   .%  15.45
دولار  مليار   30.15 اإلى  الموجودات 

اأميركي وحقوق الم�ساهمين اإلى 2.87 

بلغت  بينما  اأم��يرك��ي  دولار  مليار 

الودائع 25.25 مليار دولار اأميركي. 

عة 
ّ
ويقدم »لبنان والمهجر« �سلّة متنو

م�ساريع  تمويل  بهدف  القرو�س  من 

ون�ساطات تقوم بها ال�ضركات والاأفراد، 

على  النمو  دع��م  في  منه  م�ساهمة 

عمل.  فر�س  وخلق  الوطني  الم�ستوى 

ووفقاً لرئي�س مجل�س اإدارة ومدير عام 

بنك لبنان والمهجر �سعد اأزهري »بلغت 

قرو�س »لبنان والمهجر« حتى نهاية 

الف�سل الاأول من هذا العام 7.1 مليار 

 دولار، توزّعت كالتالي: قرو�س تجزئة

 41 % ، قرو�س لل�ضركات 24 %، قرو�س 

لل�ضركات ال�سغيرة والمتو�سطة الحجم 

الكبرى للم�ساريع  ق��رو���س   ،%  21 
6.5 %، وقرو�س للعقار 6 %«.  واأ�سار 
ازهري اإلى اأن »لبنان والمهجر ي�ساهم 

عبر  المعرفة«  »اإقت�ساد  بدعم  اأي�ساً 

الم�ساركة بمبادرة م�ضرف لبنان في 

 ،)331 بتعميم  )المعروفة  ال�ساأن  هذا 

راأ�س  ا�ستثمارات من  وذلك من طريق 

مال البنك قاربت ال� 50 مليون دولار 

بنك لبنان والمهجر .. حيث تضع المراجع العالمية ثقتها
أزهري:النموذج المصرفي اللبناني الأنجح في المنطقة

والمهجر  لبنان  بنك  يمار�شهما  اللتان  والإحتراف  الحكمة  �شاهمت 

في جعله محط ثقة اأهم المراجع العالمية والإقليمية التي تختاره 

بانتظام كاأف�شل م�شرف في لبنان ما جعله يحتل موقعاً ريادياً بين 

الم�شارف اللبنانية.

كما مكّنت الخدمات  ال�شاملة »لبنان والمهجر« من ن�شج علاقات 

طويلة الأمد مع عملائه، وكرّ�شته عنواناً ل�»راحة البال«.
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�ضركات  في  ت�ستثمر  �سناديق  في 

نا�سئة و�ساعدة في قطاع تكنولوجيا 

المعلومات والحا�سب الاآلي«.

ك��لام اأزه����ري اأت���ى في ح��دي��ث مع 

»ال�شناعة والإقت�شاد«، هذا ن�شه: 

واق�����ع  ����م����ون 
ّ
ت����ق����ي كيف 

تاأثّر  هل  اليوم،  القطاع  الم�شرفي 

القطاع بالمناخات ال�شلبية الخارجية 

والداخلية؟

الم�ضرفي  القطاع  اأن  فيه  �سكّ  لا  ا 
ّ
مم

الداخلية  ال�سلبية  بالمناخات  تاأثّر 

معدلات  انخف�ست  فقد  والخارجية، 

في  والاأرب�����اح  الم��ي��زان��ي��ة  في  النمو 

ما  اإلى ن�سف  الاأخيرة  ال�ست  ال�سنوات 

كانت عليه في عام 2010. ولكن رغم 

ذلك، ما زال اأداء القطاع مقبولًا نتيجة 

والمحافظة  ال��وق��ائ��ي��ة  ال�سيا�سات 

في  وخ��برت��ه  ال��ق��ط��اع  يتّبعها  ال��ت��ي 

التعامل مع الاإ�سطرابات الاإقت�سادية 

في  �سيا�ساته  اإلى  اإ�سافةً  وال�سيا�سية 

من  ع��ت 
ّ
ن��و التي  الخ��ارج��ي  ع 

ّ
التو�س

اإيراداته ومخاطره. وعليه، بلغت ودائع 

الف�سل الاأول من  القطاع حتى نهاية 

164.4 مليار دولار بزيادة العام   هذا 

عام  م��ن  نف�سها  ال��ف��ترة  ع��ن   %  7.8
2016، كما بلغت القرو�س 57.2 مليار 
%. ويتمتع القطاع   3.9 دولار بزيادة 

حيث  مقبولة  ربحية  بمعدلات  اأي�ساً 

المال  راأ�س  متو�سط  على  المردود  بلغ 

د 
ّ
اإلى مركز مالي جي اإ�سافةً   ،%  11.7

يتّ�سم بن�سبة كفاية لراأ�س المال تفوق 

المتعثّرة  للقرو�س  ون�سبة   %  14 ال� 

تبلغ 3.6 % ون�سبة �سيولة اأولية تعادل 

 .% 57

اتّبعتها  التي  الو�شائل  هي  ما 
على  للحفاظ  اللبنانية  الم�شارف 

وكيف  ودول���ي���اً؟  ع��رب��ي��اً  �شمعتها 

الخارجية  ال�شغوطات  القطاع  يواجه 

وخ�شو�شاً الأميركية؟

على  اللبنانية  الم�����س��ارف  تح��اف��ظ 

الُم�ستدام  اأدائها  خلل  من  �سمعتها 

وت��واج��ده��ا  الع�ضرية  ومنتجاتها 

الناجح في الخارج واإتّباعها �سيا�سات 

بالتن�سيق  �سليمة  وتنظيمية  رقابية 

التام مع م�ضرف لبنان. وفي الحقيقة، 

عتبر 
ُ
ي اللبناني  الم�ضرفي  النموذج  اإن 

الم��ن��ط��ق��ة في ظ��لّ  الاأنج����ح في  م��ن 

 
ّ

يخ�س ما  في  ��ا 
ّ
اأم ال�سائدة.  الظروف 

الخارجية،  ال�سغوطات  مع  التعامل 

كلّ  تطبيق  اإلى  الم�سارف  عمدت  فقد 

حفاظاً  الدولية  والعقوبات  القوانين 

وم�سالحها  و�سلمتها  �سمعتها  على 

وحدات  واأن�ساأت  عملئها  وم�سالح 

�سة في هذا ال�ساأن. وهذا 
ّ

التزام متخ�س

كقانون  الاأميركية  القوانين  ن 
ّ
يت�سم

الم�����س��ارف  ق��ام��ت  ال���ذي   FATCA
بتطبيقه منذ عام 2014 من خلل اإبرام 

الخزانة  وزارة  مع  فردية  اإتفاقيات 

عبر  الم�سارف  تقوم  كما  الاأميركية. 

لبنان بزيارات  جمعية الم�سارف في 

مالية  اأ���س��واق  ذات  دول  اإلى  دوري��ة 

واأوروب��ا  المتحدة  كالولايات  مهمة 

تهدف اإلى �ضرح موقف الم�سارف من 

واإبلغ  الدولية  والاإج��راءات  القوانين 

تطبيقها  في  ب��الال��ت��زام  الم�سوؤولين 

د بها. 
ّ
والتقي

في  اللبنانية  الم�شارف  ت�شاهم 
زلتم  ما  اللبنانية، هل  الدولة  تمويل 

التمويل وما  م�شتعدين لموا�شلة هذا 

هي �شروط الإ�شتمرار بهذه الخطوة؟

للدولة  الم�����س��ارف  ت�سليفات  تبلغ 

دولار  مليار   38 ال�  حوالى  اللبنانية 

الدين  من   %  48 ح��والى  بذلك  وتمثّل 

��ق��ارب 
ُ
 ال���ع���ام، ول��ك��ن��ه��ا تم��ثّ��ل م��ا ي

موجودات  اإج��م��الي  من   %  18.5 ال��� 

اً. 
ّ
الم�سارف وهي ح�سة متدنّية ن�سبي

الموا�سلة  الم�سارف  باإمكان  وعليه، 

 حاجاتها وللقيام 
ّ
في تمويل الدولة ل�سد

�سدمات  اأي���ة  ول��ت��لفي  بخدماتها 

عدم  عن  تنجم  قد  للإقت�ساد  داخلية 

موا�سلة التمويل. هذا طبعاً لا يعني اأن 

الم�سارف �ستتمكن من تمويل القطاع 

العام اإلى ما لا نهاية لاعتبارات تتعلّق 

ال�سيادي  والت�سنيف  ال�سيولة  بتوافر 

المتدني للبنان، الاأمر الذي يتطلّب من 

القيام باإ�سلحات  الدولة والحكومة  

العامة  المالية  في  وهيكلية  اأ�سا�سية 

وم��وؤ���س�����س��ات ال��ق��ط��اع ال��ع��ام، وهي 

ي فقط اإلى انخفا�س 
ّ
اإ�سلحات لا توؤد

الدين  ون�سبة  الميزانية  عجوزات  في 

اإلى  اأي�ساً  ي 
ّ
توؤد بل  الناتج  اإلى  العام 

وتح�سين  الفوائد  هيكل  في  انخفا�س 

والا�ستثماري  الاإقت�سادي  المناخ  في 

في البلد. 

طويلة  قرو�شاً  م�شرفكم  يقدّم 
في  منه  م�شاهمةً  الأج��ل  ومتو�شطة 

الوطني،  الم�شتوى  على  النمو  دعم 

اأن��واع  ه��ي  م��ا  عمل،  فر�ش  وخلق 

القرو�ش التي تقدّمونها؟

عة 
ّ
م بنك لبنان والمهجر �سلّة متنو

ّ
يقد

م�ساريع  تمويل  بهدف  القرو�س  من 

ون�����س��اط��ات ت��ق��وم ب��ه��ا ال�����ضرك��ات 

والاأفراد. وقد بلغت قرو�س البنك حتى 

نهاية الف�سل الاأول من هذا العام 7.1 

مليار دولار توزّعت كالتالي: قرو�س 

لل�ضركات  ق��رو���س   ،  %  41 تج��زئ��ة 

ال�سغيرة  لل�ضركات  قرو�س   ،%  24
قرو�س   ،  %  21 الحجم  والمتو�سطة 

وقرو�س   ،%  6.5 الكبرى  للم�ساريع 

اأن  اإلى  الاإ�سارة  وتجدر    .%  6 للعقار 

البنك ي�ساهم اأي�ساً في دعم »اقت�ساد 

بم��ب��ادرة  الم�ساركة  ع��بر  الم��ع��رف��ة« 

م�ضرف لبنان بهذا ال�ساأن )المعروفة 

طريق  م��ن  وذل����ك   ،)331 بتعميم 

ا�ستثمارات من راأ�س مال البنك قاربت 

�سناديق  في  دولار  مليون   50 ال��� 

و�ساعدة  نا�سئة  �ضركات  في  ت�ستثمر 

المعلومات  تكنولوجيا  ق��ط��اع  في 

والحا�سب الاآلي. 

38 مليار دولار تبلغ 

تسليفات المصارف للدولة 

اللبنانية وتمثّل بذلك 

حوالى 48 % من الدين 

العام

7.1 مليارات دولار بلغت 

قروض بنك لبنان والمهجر 

حتى نهاية الفصل الأول 

من عام 2017
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كيف تقييمون واقع القطاع الم�شرفي اليوم؟
اإن جميع موؤ�ضرات ن�ساط القطاع الم�ضرفي اللبناني لعام 2016 

وللأ�سهر الاأولى من عام 2017 جيدة؛

عة 
ّ
الُمجم الميزانية  اإلى  واإ�ستناداً   ،  2016 عام  نهاية   ، بالفعل   

النمو  معدل  �سجل  لبنان،  في  العاملة  التجارية  للم�سارف 

ال�سنوي 7.2 % لمجموع الودائع الذي بلغ 162.5 مليار دولار ، 

وما يقارب ال 10 % لمجموع الموجودات الذي بلغ 203.4 مليار 

دولار.

ارتفاعاً  م�سجلةً  الحالي  العام  بداية  بالنّمو  الودائع  ا�ستمرت 

ي كانون الثاني و �سباط 2017.
َي
بحوالى ال2 مليار دولار ل�سهر

التي  الهند�سات المالية  اإلى نتائج  الودائع  ويعود ق�سم من نمو 

الثاني  الن�سف  2016، خا�سة في  اأجراها م�ضرف لبنان خلل 

منه؛ اأدت هذه الهند�سات الى تدفق الر�ساميل من الخارج اإذ اإنه 

 ، الخارجية  لبنان  م�ضرف  موجودات  تعزيز  اأهدافها  اأهم   من 

وفقاً  وموؤوناتها  الم�سارف  ر�سملة  زيادة  ت�سهيل  اإلى  اإ�سافةً 

الجديدة  الدولية  المحا�سبة  ولمعايير   ،Basel III لمتطلبات 

.IFRS9 المعروفة بال

اإن ا�ستقرار معدلات الفوائد واأ�سعار ال�ضرف  اأخرى،  من ناحية 

ت�سكل اأي�ساً موؤ�ضراً اإجابياً جداً لو�سع القطاع الم�ضرفي والمالي 

في لبنان.

BBAC.. مسيرة متواصلة من النمو
عساف: نواصل استراتيجيتنا التوسعية

مقابلة

والبلاد  ب��يروت  بنك  �شلك 

عقود  م��ر  على  العربية 

والتو�شع،  النمو  ط��ري��ق 

لي�شبح اأحد اأبرز الم�شارف 

في  ال��ع��ام��ل��ة  اللبنانية 

على  الم�����شرفي  ال��ق��ط��اع 

اإذ  والعالم،  لبنان  �شعيد 

حلّ موؤخراً �شمن اأكبر 1000 

م�شرف في العالم.

عوامل عديدة كرّ�شت نجاح 

بنك بيروت والبلاد العربية، 

المتوا�شل  ال�شعي  اأبرزها 

ال�شوق  حاجات  لمواكبة 

حيث �شعى دائماً الى ابتكار 

متنوعة  م�شرفية  منتجات 

اآخذاً  تح�شينها  على  وعمل 

تعليقات  الإعتبار  بعين 

وتوقعات زبائنه.

وفقاً لرئي�ش مجل�ش اإدارة ومدير عام BBAC غ�شان 

حديثاً  العربية  والبلاد  بيروت  بنك  فام  ع�شاف، 

الم�شرفية  الخدمات  من  الثاني  الجيل  باإطلاق 

با�شر  كما  والموبايل.  الإنترنت  عبر  الإلكترونية 

بالدرهم  ائتمانية بلاتينية  باإ�شدار بطاقة  موؤخراً 

وغير  الُمقيمين  لأعمال  ت�شهيلًا   AED الإماراتي  

الُمقيمين في دولة الإمارات 

العربيّة المتحدة. بالإ�شافة 

الولء  برنامج  اإط��لاق  الى 

يمنح  ال���ذي   MyRewards

الم�شرف  بطاقات  حاملي 

تلقائياً  النقاط  الئتمانية 

بطاقاتهم  ا�شتخدامهم  عند 

كل  لت�شديد  الئتمانية 

نقطة  اأي  في  م�شترياتهم 

من نقاط البيع داخل لبنان 

اأو خارجه، وا�شتبدالها عبر 

الخا�ش  الإلكتروني  الموقع 

ب��ال��برن��ام��ج ب��الم��ك��اف��اآت 

اأن  المميزة. وك�شف ع�شاف 

»الم�شرف يعمل اأي�شا على 

اإدخال اأجهزة ال�شراف الآلي 

اأن  �شاأنها  من  التي  الذكية 

تلك  من  اأك��ثر  مزايا  تقدّم 

رقمي  فرع  و�شع  اإلى  بالإ�شافة  حاليا،  الموجودة 

بالكامل قيد التجربة �شمن خطة الم�شرف وعلى 

الخا�شة  �شيما  ول  ةُ  الم�شِرفيَّ التقديمات  تو�شيع 

بابْ.  بفئة ال�شَّ

كلام ع�شاف اتى في حديث لل�شناعة والإقت�شاد، 

هذا ن�شه:
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مواكبة التطور
ما هي الو�شائل التي اتبعتها الم�شارف 
عربياً  �شمعتها  على  للحفاظ  اللبنانية 

ودولياً؟ وكيف يواجه القطاع ال�شغوطات 

الخارجية وخ�شو�شاً الأميركية؟ 

اأن  اللبناني  الم�ضرفي  القطاع  عتبر 
َي
ي

المالية  القوانين  مع  با�ستخفاف  التعامل 

في  �سلباً  يوؤثر  اأن  يمكن  دولياً  المطلوبة 

اإحجام  جراء  من  اللبناني  المالي  النظام 

التعامل  من  العالمية  المالية  الموؤ�س�سات 

تواكب  الح�سنة،  �سمعتها  على  المحافظة  وبهدف  بالتالي،  معه؛ 

الم�سارف اللبنانية التطور الُمتّبع في الم�سارف العالمية ب�سكل 

مو�سوعي و�سفاف وتعمل على تح�سين �سمعة القطاع و�سورته 

في  خا�سة  العالمي  المالي  النظام  من  جزءاً  ليبقى  الخارج  في 

الاإرهاب  الاأموال وتمويل  تبيي�س  بتداعيات مكافحة  يتعلق  ما 

هذا  في  والاأوروبية  الاأميركية  والعقوبات  بالقوانين  والاإلتزام 

المجال.

فمنذ اأكثر من 15 عاماً، �سدر القانون رقم 318 المتعلق بمكافحة 

النيابي  اأقرها المجل�س  التي  القوانين  الاأموال، وتعك�س  تبيي�س 

اإلى  اإ�سافة  اللبنانية،  الدولة  اإلتزام   2015 الثاني  ت�ضرين  في 

الم�سارف، بقواعد العمل وبالمعايير الم�ضرفية والمالية العالمية 

المرعية الاإجراء. 

المالية  لل�سفافية  العالمي  »المنتدى  طلب  مع  وتجاوباً  اأخيراً، 

 ،»OECD والتنمية  الاإقت�سادي  التعاون  و»منظمة   ،»FMTF
ق المجل�س النيابي اللبناني نهاية �سهر ت�ضرين الثاني 2016 

ّ
�سد

»ب�سكل  ال�ضريبية  المعلومات  بتبادل  تتعلق  قوانين  اأربعة  على 

قانون  تطبيق  مجال  وتو�سيع  لحامله،  الاأ�سهم  اإلغاء  تلقائي«، 

العقوبات المتعلق بتمويل الاإرهاب.

تعك�س هذه القوانين المالية اإلتزام الدولة اللبنانية بقواعد العمل 

الاأميركية  وبخا�سةً  العالمية،  والمالية  الم�ضرفية  وبالمعايير 

بالدولار  اللبناني  الم�ضرفي  القطاع  عمليات  معظم  كون  منها 

الاأميركي. ولا بد من الاإ�سارة في مجال مكافحة التهرب ال�ضريبي 

اإلى القانون ال�ضريبي الاأميركي المعروف بقانون »فاتكا« والذي 

ان�سمت اإليه جميع الم�سارف العاملة في لبنان.

الداخلية  الاأو�ساع  كل  من  الرغم  وعلى 

يزال  لا  الخارجية   والظروف  ال�سعبة 

بارزاً  قطاعاً  لبنان  في  الم�ضرفي  القطاع 

�سافية  اأرباحاً  ل 
ّ
وي�سج ينمو  وحيويا٬ً 

تطوير  عملية  ويوا�سل  عام،  بعد  عاماً 

الراأ�سمالية  ال�سعد  على  الداخلي  بنيانه 

كافة،  والتكنولوجية  والاإدارية  والب�ضرية 

المالي  للعمل  الجديدة  المعايير  ومواكبة 

والم�ضرفي الدولي، وتطوير قاعدة الخدمات 

الم�ضرفية، وتح�سين اآليات اإدارة المخاطر. 

الم�سارف  لدى  الملءة  ن�سبة  اأن  كما 

تفوق   3 بازل  اأ�سا�س  على   اللبنانية 

القطاع  اأن  على  ي�سهد  وهذا   ،% ال�12 

على  قادر  وهو  قويا،  يزال  لا  الم�ضرفي 

تطوير  لدعم  اللزمة  ال�سيولة  توفير 

الاإقت�ساد. 

منتجات جديدة
ما هي الخدمات الجديدة التي اطلقها 

BBAC موؤخرا؟ً
من  الثاني  الجيل  باإطلق  حديثا  قمنا 

عبر  الاإلكترونية،  الم�ضرفية  الخدمات 

با�ستمرار  ونعمل  والموبايل،  الاإنترنت 

تعليقات  الاعتبار  بعين  اآخذين  الخدمات  هذه  تح�سين  على 

باإ�سدار بطاقة ائتمانية  وتوقعات زبائننا. كما با�ضرنا موؤخراً 

الُمقيمين  لاأعمال  ت�سهيلً   AED الاإماراتي   بالدرهم  بلتينية 

بالاإ�سافة  المتحدة.  ة 
ّ
العربي الاإمارات  دولة  في  الُمقيمين  وغير 

حاملي  يمنح  الذي   MyRewards الولاء  برنامج  اإطلق  الى 

ا�ستخدامهم  عند  تلقائياً  النقاط  الائتمانية  الم�ضرف  بطاقات 

من  نقطة  اأي  في  م�سترياتهم  كل  لت�سديد  الائتمانية  بطاقاتهم 

الموقع  عبر  وا�ستبدالها  خارجه٬  اأو  لبنان  داخل  البيع  نقاط 

اأي�سا  نعمل  المميزة.  بالمكافاآت  بالبرنامج  الخا�س  الاإلكتروني 

م 
ّ
على اإدخال اأجهزة ال�ضراف الاآلي الذكية التي من �ساأنها اأن تقد

اإلى و�سع فرع  اأكثر من تلك الموجودة حاليا، بالاإ�سافة  مزايا 

تو�سيع  و نعمل على  التجربة �سمن خطتنا  قيد  بالكامل  رقمي 

اأننا  . كما 
ْن

باب ةُ ولا �سيما الخا�سة بفئة ال�سَّ
َّ
التقديمات الم�ضِرفي

تحاكي  للم�ضرف  متكاملة  ع�ضرية  �سورة  اإطلق  اإلى   نتطلّع 

الم�ستقبل وتلقي تطلعات الاأجيال ال�ساعدة.

وماذا عن تو�شعات BBAC في الخارج؟ 
ة لتحقيق انت�سار خارجي 

ّ
ته التو�سعي

ّ
يوا�سل م�ضرفنا ا�ستراتيجي

نطاق  لتو�سيع  منه  �سعياً  زبائنه  قاعدة  ع 
ّ
وينو ن�ساطه  يدعم 

يفوق  اللبناني  الم�ضرفي  القطاع  حجم  واأن  ةً 
ّ

خا�س ا�ستثماراته 

وتنويع  المخاطر  توزيع  في  لرغبته  اإ�سافةً  الاإقت�ساد،  حجم 

ع من خلل 
ّ
التو�س بداأ م�ضروع  ة. من هنا 

ّ
الدخل والربحي قاعدة 

اإن�ساء فرع قبر�س في ليما�سول حيث قمنا موؤخّراً باإطلقه في 

حلّة جديدة بعد اإنجاز مبنى حديث احتفالًا بتواجدنا في الجزيرة 

في  تواجدنا  يدعم  كما  عاماً.  ثلثين  منذ 

لها 
ّ
اأو الخارج ثلثة فروع في العراق كان 

في  وموؤخّراً  بغداد  في   
ّ
ثم ومن  اإربيل  في 

الخارج  في  انت�سارنا  عزّز 
ُ
ي و  ة. 

ّ
ال�سليماني

في  ظبي  اأبو  مدينة  في  تمثيلي  مكتب 

غطّي 
ُ
ي حيث  المتّحدة  ة 

ّ
العربي الاإمارات 

اأن�سطتنا في دول مجل�س التعاون الخليجي 

ومكتب تمثيلي جديد افتتحناه موؤخراً في 

اإلى  ن�سعى  نيجيريا.  في  وتحديداً  اأفريقيا 

اأخرى في  دول  تواجدنا في  نطاق  تو�سيع 

واأميركا  واأفريقيا  الاأو�سط  ال�ضرق  منطقة 

واتّقان  بتاأنٍّ  ة 
ّ
معد خطّة  وفق  ة 

ّ
اللتيني

مرتبطة بجدول زمني مدرو�س.

يسعى بنك بيروت والبلاد 

العربية إلى توسيع نطاق 

تواجده في منطقة الشرق 

الأوسط وأفريقيا وأميركا 

اللاتينيّة وفق خطّة معدّة 

بتأنٍّ واتّقان مرتبطة 

بجدول زمني مدروس

يتطلّع بنك بيروت والبلاد 

العربية إلى  إطلاق صورة 

عصرية متكاملة للمصرف 

تحاكي المستقبل وتلاقي 

تطلعات الأجيال الصاعدة
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Contributing to economic growth is something that SGBL believes in and 
strives for constantly. That’s why we’ve partnered with several of the most 
well-established companies and brands in the country, in support of economic 
activities that lead to national prosperity and continuous progress. 
It’s SGBL’s way of getting the economy moving. 
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الاتحاد  مبادرة  ان  الى  �سا�سين  ولفت 

تجاه  العرب  للم�ضرفيين  الدولي 

تاأييد الاتحاد  الا�سكان تعبرعن  م�ضرف 

تقيم  التي  الدولية  الاجتماعية  للمعايير 

لما  بالن�سبة  المجتمع  ورفاهية  عافية 

الدخل  ا�سحاب  خا�سة  لافراده،  يتاأمن 

لل�سكن  جيدة  فر�س  من  المتوا�سع، 

ال�سقف  كونه  عدا  الم�سكن،  لان  اللئق، 

الحافز  هو  الان�سان،  اليه  يحتمي  الذي 

والا�ستقرار وتكوين  الزواج  لل�سباب على 

الان�سان  بين  الرابط  وهو  جديدة،  عائلة 

في  للندماج  الدافع  وهو  والار�س، 

المجتمع والولاء للنظام واحترام القانون 

وتعزيز ال�سلم.«

الى  الا�سارة  من  بد  لا  ال�سياق  هذا  وفي 

في  ال�سباق  كان  الاإ�سكان  م�ضرف  ان 

خف�س الفائدة على قرو�سه ال�سكنية من 

5 % اإلى 3 %. و�سكل ذلك مفاجاأة كبيرة 
عزّزت قدرته التناف�سية ووفّرت له فر�سة 

لكن  ال�سكنية.  القرو�س  �سوق  في  م 
ّ
التقد

م�ضرف الاإ�سكان لم يكن وحده ي�سعى الى 

بم�ساعٍ  يقوم  كان  اإذ  الخطوة،  هذه  مثل 

للإ�سكان  العامة  الموؤ�س�سة  مع  م�ستركة 

تحقق  وقد  الم�سارف،  موافقة  لانتزاع 

لهما ذلك.

م�ضرف  نجاح  ان  القول  من  بد  ولا 

الا�سكان كان اأ�سهل واأ�ضرع من غيره من 

موؤ�س�سات م�ضرفية وغيرها كونه مملوكاً 

بن�سبة 20 في المئة من الحكومة اللبنانية 

الم�سارف  من  المئة  في   80 وبن�سبة 

مجل�س  في  ممثلن  وكلهما  اللبنانية 

بخف�س  القرار  اتخاذ  اأتاح  ما  الاإدارة، 

الفائدة اإلى 3 في المئة. 

المعايير  »احد  اأنّ  �سا�سين  يو�سح 

الا�سا�سية للموافقة على القر�س هو الدخل 

العائلي لا دخل فرد واحد. هذا يعني اأنّه 

 اأخذ راتبي الزوج والزوجة اأو الخطيب 
ّ
يتم

بالاعتبار.  الاإخوة  رواتب  اأو  والخطيبة 

وهذا المو�سوع يجعل الح�سول على اأكبر 

قيمة ممكنة من القر�س ال�سكني اأمراً اأكثر 

من ممكن«.

ة اإيفاء القر�س ت�سل اإلى  ّ
 وي�سيف اأنّ »مد

30 �سنة. وتبلغ الدفعة الاأولى من الم�سكن 
20 في المئة على الاأقل بالن�سبة للبنانيين 
العاملين فوق الاأرا�سي اللبنانية و30في 

ا قيمة ثلث 
ّ
المئة للعاملين في الخارج. اأم

القر�س  لت�سديد  تخ�س�س  التي  الراتب 

د طاقة الاقترا�س 
ّ
فهي ن�سبة عالمية تحد

ب على اأ�سا�س مدة الت�سديد والتي 
َي
ت�س وتُحْن

�سن  حتى  للموظف،  بالن�سبة  عملياً  هي 

ال�سبعين  �سن  حتى  اأو  وال�ستين  الرابعة 

القر�س يمار�س في  في حال كان طالب 

الموؤ�س�سات.  اأ�سحاب  من  اأو  حرة  مهنة 

وت�سل قيمة القر�س الطويل الاأجل لغاية 

800 مليون ليرة. لكن في جميع الاأحوال، 
 80 القر�س  ن�سبة  تتخطى  اأن  يمكن  لا 

في المئة من قيمة الم�سكن )70 في المئة 

للعاملين خارج لبنان(.

الا�سكان  م�ضرف  يمنح  ان  المتوقع  ومن 

الى  وا�ستنادا  العام2017  خلل 

الخم�سة  لل�سهر  العائدة  الاح�سائيات  

بمبلغ  قرو�سا   2017 �سنة  من  الاولى 

اجمالي يتراوح بين450 و 500 مليار ل.ل.

مقابلة

قروض »مصرف الاسكان« تؤمن السكن اللائق
نال م�شرف ال�شكان في لبنان 

ج��ائ��زة »ال��ت��م��ي��ز والنج���از 

الم�شرفي العربي« في القرو�ش 

ال�شكنية للعام 2017، وت�شلمها 

رئي�ش مجل�ش الدارة - المدير 

العام للم�شرف ال�شتاذ جوزيف 

�شا�شين في حفل اقيم في مركز 

البيال،   - للمعار�ش  ب��يروت 

الم�شرفيين  ك��ب��ار  بح�شور 

من  الرقابية  وال�شخ�شيات 

 الموؤ�ش�شات الدولية والقليمية.

وعبر �شا�شين عن �شكره لتحاد 

الم�شارف العربية لدى ت�شلمه 

هذه الجائزة، في كلمة، لم يغيب فيها اع�شاء مجل�ش 

ال�شكان،  م�شرف  في  والموظفين  والم��دراء  الدارة 

العرب  للم�شرفيين  الدولي  »التح��اد  �شكره  مبديا 

في  العربي  الم�شرفي  والنجاز  التميز  جائزة  على 

معتبرا  ال�شكنية«،  القرو�ش 

تتويج  ه��ي  »الج���ائ���زة  ان 

ل���دور م�����شرف ال���ش��ك��ان في 

تحفيزالطلب ال�شكني في ال�شوق 

وفي انعا�ش العر�ش وت�شريفه، 

وتحريك قطاع البناء وبالتالي 

القطاعات  من  العديد  تن�شيط 

ال�شناعية والحرفية والتجارية 

المرتبطة به، وخلق فر�ش عمل 

جديدة وت�شريع دوران العجلة 

النمو.« وتعزيز   القت�شادية 

»ه��ذه  ان  �شا�شين  اك��د  كما 

لجهود  تقدير  ه��ي  الج��ائ��زة 

اللائق  ال�شكن  تاأمين  ال�شكان ونجاحه في  م�شرف 

للبنانيين  والمتو�شط  المحدود  الدخل  ل�شحاب 

العاملين  واللبنانيين  كما  لبنان  في  العاملين 

خارجه«. 



منح التحاد الدولي 

للم�شرفيّين العرب م�شرف 

ال�شكان في لبنان جائزة 

التميّز والإنجاز الم�شرفي 

العربي في القرو�س 

ال�شكنية لعام 2017. 

ت�شلّم رئي�س مجل�س الإدارة 

المدير العام لم�شرف الإ�شكان 

ال�شتاذ جوزيف �شا�شين 

الجائزة في اإحتفال اأقيم في 

مركز بيروت للمعار�س – 

البيال، �شمّ ح�شداً من كبار 

الم�شرفيّين وال�شخ�شيّات 

الرقابية من الموؤ�ش�شات 

الدولية والقليمية.

والجدير ذكره انه من 

المنتظر ان يمنح م�شرف 

ال�شكان خلال العام 2017 

وا�شتنادا الى الح�شائيات  

العائدة للا�شهر الخم�شة 

الولى من �شنة 2017 

قرو�شا بمبلغ اجمالي 

يتراوح بين 450 و 500 

مليار ل.ل.

جائزة »التميّز والإنجاز« لم�صرف الإ�صكان





التأمين.. قطاع معقّد وواعد في آن واحد

اعتبر لبنان منذ �شنوات غير قليلة، رائداً وطليعياً في مجال �شناعة التاأمين في المنطقة. وهو م�شمم على تطوير هذا الدور في 

ال�شنوات القليلة المقبلة، ليعود �شباقا في التجديد والتنويع والمعرفة العلمية والحوكمة الر�شيدة والمتانة المالية.. وخ�شو�شاً اأن 

قطاع التاأمين ل يزال يحتل مرتبة متوا�شعة بالن�شبة الى حجم القت�شاد المحلي عموماً وبالنظر الى قطاع الخدمات المالية خ�شو�شاً، 

على الرغم من النمو الذي حققته �شركات التاأمين خلال الأعوام المن�شرمة، واأن الإح�شاءات المتوافرة لوزارة القت�شاد والتجارة ت�شير 

الى اأن حجم الأق�شاط في القطاع ل تتعدى 1،3 مليار دولر �شنة 2012 و1،4 مليار دولر عام 2013، محققة ن�شبة نمو بلغت 5،6% 

في 2012 و%9 في 2013، في وقت بلغت فيه اأرباح القطاع حوالى 50 مليون دولر لفروع التاأمينات العامة لكل من 2011 و2012.

اأ�شهر م�شت على ك�شف وزير القت�شاد والتجارة رائد خوري خلال لقاء مع �شركات التاأمين في اآذار/ مار�ش الما�شي، عن انتهاء الوزارة 

ال�شركات و«تح�شين المنتجات«،  التاأمين، وذلك للم�شاهمة في زيادة ر�شاميل  اإعداد م�شروع قانون لدعم عملية دمج �شركات  من 

وتاأكيد اأهمية قطاع التاأمين، وتاأكيد  تطويره.

وجاء هذا الك�شف للوزير خوري متزامناً مع ك�شفه التو�شل اإلى اتفاق مع هيئة الأ�شواق المالية يهدف اإلى »تنظيم العلاقة مع القطاع 

والت�شريح  »فاتكا«  ومنها  الجديدة  والأنظمة  المعاهدات  اأن  اإلى  ومطمئناً  والمنتجات«،  المالية  الم�شائل  م�شتوى  على  وخ�شو�شا 

المبا�شر عن الأموال مع »غاتكا«، »ل تنطوي على مخاطر كبيرة« بالن�شبة اإلى قطاع التاأمين اللبناني نظرا اإلى »عدم وجود تداول 

على هذا الم�شتوى«.

وحول واقع الدمج وقوانين التاأمين ي�شير الخبير القت�شادي لوي�ش حبيقة اإلى اأنه يتوجب على القوانين احترام المواطن وهذا هو 

اإلى تطوير وتحديث، وعلى وزارة القت�شاد والتجارة القيام بهذه  الأ�شا�ش في المو�شوع. م�شتدركاً بالقول: »هذه القوانين بحاجة 

المهمة وعلى جمعية �شركات التاأمين اأن ت�شغط اأكثر، اإذ لي�ش لديها القوة والإندفاع الذي تتمتع به جمعية الم�شارف، ويجب عليها 

اأن »تطح�ش« وحتى اليوم هذا غائب على �شعيد الجمعية«.

وفي ما يتعلق بوعي المواطن ي�شرح حبيقة: » ال�شركات الكبيرة اليوم لي�ش لديها م�شاكل. لكن المواطن نجده ينجذب اإلى ر�شم الدفع 

»الأولي«، غير منتبه اإلى اأن ال�شركة الأرخ�ش �شتكون معاملتها اأ�شواأ«.

وكي يرتاح المواطن، يجب اأن يتعامل مع ال�شركات المهمة والقوية، ما يعني عدداً اأقل من ال�شركات، على اأن تكون هناك رقابة 

جدية اأكثر عليها. لأنه لو بقي عدد ال�شركات كبيراً �شت�شعف، وفي حال الندماج �شتتوزع المخاطر على عدد اأقل من ال�شركات، 

وعندها تكون كل �شركة اأقوى.

اأما حول التاأمين الم�شرفي الذي هو عبارة عن ا�شتراتيجية للم�شرف تق�شي ببيع منتجات التاأمين عبر �شبكة فروعه. 

وخا�شة اأن الم�شارف اللبنانية دخلت في هذا المجال منذ نهاية الت�شعينات.

اإن هيكلية قطاع التاأمين �شبيهة بهيكلية القطاع الم�شرفي وعددها اأكثر من61 م�شرفا. ففي قطاع التاأمين 

ت�شتحوذ اأكبر ع�شر �شركات عاملة في لبنان على 66.4 في المئة من �شوق التاأمين من الأق�شاط المكتتبة 

على غير الحياة في العام 2013، في حين بلغت ح�شّة اأكبر ع�شرين �شركة 85 في المئة.

ولكن كيف ل�شركات التاأمين اأن تتطور؟

التي  النفط والغاز،  ال�شمان في لبنان حول تاأمين  اأن ندوة جمعية �شركات  ل �شك في 

اأقيمت في تموز الما�شي. هذه الندوة قدمت اإحدى الإجابات عن ال�شوؤال ال�شابق حول 

اأهمية تاأمين هذه ال�شناعة لدللتها الوطنية ولذلك اعتبرت رئي�شة لجنة الرقابة 

على هيئات ال�شمان في لبنان بالنابة »نادين الحبال« الى اأن »هذا القطاع 

معقد وواعد في الوقت عينه«.
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»الإقتصاد« تنجز قانون الدمج وتعد بخطة واعدة للقطاع

نتائج إيجابية لـ»شركات التأمين« 
في الفصل الأول من 2017

اإيجابية  نتائج  التاأمين  قطاع  حقق  وقد 

ت�سير  اإذ   ،2017 م��ن  الاأول  الف�سل  في 

�ضركات  جمعية  ع��ن  ال�����س��ادرة  الاأرق����ام 

التاأمين  اأق�ساط  اأن  اإلى  لبنان  في  ال�سمان 

في  دولار  مليون   433،5 بلغت  لبنان  في 

الف�سل الاأول من العام 2017، اأي بارتفاع 

مليون   414،8 ع��ن  الم��ئ��ة  في   4،5 ق���دره 

.2016 العام  من  نف�سه  الف�سل  في   دولار 

 medical(الطبي التاأمين  اأق�ساط  وبلغت 

في  دولار  مليون   premiums( 167،9
ي�سكّل  م��ا  اأي   ،2017 م��ن  الاأول  الف�سل 

38،7 في المئة من اإجمالي اأق�ساط القطاع. 

القت�شادي  بالم�شهد  التي تحيط  اليقين  عدم  اأجواء  من  الرغم  على 

الى  فاإ�شافة  واعد.  بم�شتقبل  لبنان  في  التاأمين  قطاع  يعد  العام، 

اإيجابية في الف�شل الأول من 2017، تجلتّ بت�شجيله  تحقيقه نتائج 

نمواً بلغ 4.5 % مقارنة مع الفترة نف�شها من العام 2016، تحمل وزارة 

الإقت�شاد والتجارة في جعبتها الكثير للقطاع ففي حين اأعلن الوزير 

رائد خوري عن انتهاء الوزارة من اإعداد م�شروع قانون لدعم عملية 

بينها  لها  ت�شجيعية  حوافز  توفير  خلال  من  التاأمين  �شركات  دمج 

قرو�ش مي�شّرة، تح�شّر الوزارة خطة واعدة لقطاع التاأمين حيث يقوم 

فريق عمل لجنة مراقبة هيئات ال�شمان برئا�شة نادين الحبال، بجهود 

ا�شتثنائية لتطوير القطاع نحو الأف�شل.
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 life( الحياة  على  التاأمين  اأق�ساط  وتليها 

دولار  م��لي��ين  ب�105،1   )premiums
التاأمين  اأق�����س��اط  ث��م  الم��ئ��ة(،  في   24،3(

 )motor premiums( الم��رك��ب��ات  ع��ل��ى 

واأق�ساط   ،)%  19،6( دولار  مليون  ب�84،88 

 )fire premiums(الحريق �سد  التاأمين 

الم��ئ��ة(،  في   8،2( دولار  مليون  ب�35،7 

 workmen( ال 
ّ
العم تعوي�سات  واأق�ساط 

compensation premiums( ب�13،6 مليون 
دولار )3،1 في المئة(، واأق�ساط التاأمين على 

مليين  )cargo premiums(ب�7،5  ال�سحن 

التامين  واأق�ساط  المئة(،  في   1،7( دولار 

 public( العامة  الم�سوؤولية  ح��وادث  على 

ب�5،1 مليين دولار   )liability premiums
على  التاأمين  واأق�����س��اط  الم��ئ��ة(،  في   1،2(

 engineering( الهند�سة  قطاع  ح��وادث 

في   0،7( دولار  مليين  ب�3   )premiums
من  التاأمين  اأق�ساط  بلغت  حين  في  المئة(، 

ما  اأي  دولار،  مليين   10،7 اأخ��رى  فئات 

الاأق�ساط.  اإجمالي  من  المئة  في   2،5 ي�سكّل 

العام  من  الاأول  الف�سل  نتائج  وردت  وقد 

لمجموعة  الاأ�سبوعية  الن�ضرة  في   2017
 .Lebanon This Week بيبلو�س   بنك 

التاأمين  اأق�ساط  اأن  اإلى  الاأرق��ام  واأ�سارت 

اللبنانيين  المواطنين  تغطي  التي  الطبي 

نت بن�سبة 4 في المئة، لت�سل اإلى 164 
ّ
تح�س

العام  من  الاأول  الف�سل  في  دولار  مليون 

2017، في حين ارتفعت الاأق�ساط التي تغطي 
المغتربين بن�سبة 18 في المئة لت�سل اإلى 3،9 

اأق�ساط  اأن  اإلى  اأ�سارت  كما  دولار.  مليين 

التاأمين غير الاإلزامية على المركبات زادت 

مليون   71،7 اإلى  لت�سل  المئة  في   1 بن�سبة 

دولار في الف�سل الاأول من العام 2017، في 

حين لم تتغير اأق�ساط التاأمين الاإلزامية على 

ويظهر  دولار.  مليون   13،2 عند  المركبات 

حوادث  على  التاأمين  اأق�ساط  اأن  التقرير 

قطاع الهند�سة ارتفعت بن�سبة 19 في المئة 

لة 
ّ
م�سج  ،2017 العام  الاأول من  الف�سل  في 

الفئات،  جميع  ب��ين  ارت��ف��اع  ن�سبة  اأك��بر 

 +12( الحياة  على  التاأمين  اأق�ساط  تليها 

في المئة(، واأق�ساط التاأمين الطبي )4+ في 

المحركات،  على  التاأمين  واأق�ساط  المئة(، 

واأق�ساط  الحريق،  �سد  التاأمين  واأق�ساط 

التاأمين على ال�سحن والتامين على حوادث 

الم�سوؤولية العامة )1+ في المئة لكل منهم(. 

تعوي�سات  اأق�ساط  انخف�ست  المقابل،  في 

وتراجعت  الم��ئ��ة،  في   2 بن�سبة  ��ال 
ّ
ال��ع��م

في   8 بن�سبة  الاأخرى  الفئات  من  الاأق�ساط 

 .2017 العام  من  الاأول  الف�سل  في   المئة 

التعوي�سات  اإجمالي  بلغ  وفي موازاة ذلك، 

التاأمين242،8  �ضركات  قبل  من  المدفوعة 

العام  من  الاأول  الف�سل  في  دولار  مليون 

2017، ما يمثل ارتفاعًا قدره 5،2 في المئة 
نف�سه  الف�سل  في  دولار  مليون   230،8 عن 

من العام 2016. وبلغ اإجمالي التعوي�سات 

الحياة  غير  على  التاأمين  لفئة  المدفوعة 

الاأول  الف�سل  في  دولار  مليون   162،85
2،2 في المئة  اأي بارتفاع قدره  العام،  من 

الاأول  الف�سل  في  دولار  مليون   159،3 عن 

اإجمالي  بلغ  ح��ين  في   ،2016 ال��ع��ام  م��ن 

على  التاأمين  لفئة  المدفوعة  التعوي�سات 

الحياة 79،9 مليون دولار ونمت بن�سبة11،8 

في المئة عن 71،5 مليون دولار في الف�سل 

نف�سه من العام 2016. و�سكّلت التعوي�سات 

اإجمالي  من  المئة  في   35،2 ن�سبة  الطبية 

العام  من  الاأول  الف�سل  في  التعوي�سات 

على  ال��ت��اأم��ين  تعوي�سات  يليها   ،2017
على  والتاأمين  المئة(،  في   32،9( الحياة 

�سد  والتاأمين  المئة(،  في   21( المركبات 

المئة  )2،9 في  ال 
ّ
العم الحريق وتعوي�سات 

 0،8( ال�سحن  على  والتاأمين  منهما(،  لكل 

قطاع  ح��وادث  على  والتاأمين  المئة(،  في 

على  والتاأمين  المئة(  في   0،4( الهند�سة 

المئة(. في   0،3( العامة  الم�سوؤولية   حوادث 

لفئة  الم��دف��وع��ة  التعوي�سات  وارت��ف��ع��ت 

التاأمين على الحياة بن�سبة 12 في المئة في 

تلك  ونمت   ،2017 العام  من  الاأول  الف�سل 

على المركبات بن�سبة 7 في المئة، وارتفعت 

 5 بن�سبة  ال�سحن  على  التاأمين  تعوي�سات 

في المئة، ونمت التعوي�سات الطبية بن�سبة 

التعوي�سات  ارتفعت  حين  في  المئة،  في   3
في   140 بن�سبة  اأخ��رى  بفئات  المرتبطة 

الاأول  الف�سل  في  �سنوي  اأ�سا�س  على  المئة 

انخف�ست  المقابل،  في   .2017 العام  من 

 45 بن�سبة  الحريق  التاأمين �سد  تعوي�سات 

وتراجعت  المغطاة،  الفترة  في  المئة  في 

تعوي�سات التاأمين على حوادث الم�سوؤولية 
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وزير  اإع��لن  بعد  موؤكداً  �ضركاته  بين 

الاقت�ساد والتجارة رائد خوري انتهاء 

الوزارة من اإعداد م�ضروع قانون لدعم 

عملية دمج �ضركات التاأمين، من خلل 

بينها  لها،  ت�سجيعية  ح��واف��ز  توفير 

ة.
ّ

قرو�س مي�ضر

كما ك�سفت وزارة الاإقت�ساد عن وجود 

حيث  التاأمين  لقطاع  واع���دة  خطة 

يقوم فريق عمل لجنة مراقبة هيئات 

الح��ب��ال،  ن��ادي��ن  برئا�سة  ال�سمان 

القطاع  لتطوير  ا�ستثنائية  بجهود 

نحو الاأف�سل.

التحتية  البنية  بتوفير  الخطة  وتق�سي 

المنا�سب  القانوني  والاإط���ار  ال��لزم��ة 

قطاع  لتمكين  ال��ك��اف��ي��ة  والح���واف���ز 

مليار   4.5 اإلى   1.5 من  النمو  من  التاأمين 

عبر  المقبلة،  ال�سنوات  خلل  اأميركي  دولار 

عدة خطوات اأبرزها:

مخاطر  لت�سمل  التاأمين  رقعة  تو�سيع   -

قطاع  في  حالياً  م�سمونة  غ��ير  ج��دي��دة 

تاأمينات الممتلكات والم�سوؤوليات والذي لا 

اإجمالي  من   %  16 عن  اليوم  ح�سته  تزيد 

اإنتاج قطاع التاأمين، حيث اإن كمية كبيرة 

من الاأ�سول تحتاج اإلى تاأمين. 

لي�سمل  الطبية  التاأمينات  نطاق  تو�سيع   -

مخ��اط��ر الاأم���را����س الخ��ط��يرة، ح��ي��ث اإن 

كبيرة  خدمة  يقدّم  الاأمرا�س  هذه  تاأمين 

الاأرباح  تعزيز  في  ي�ساهم  كما  للمواطنين 

الفنية للم�ساهمين في القطاع.

- تطوير التاأمينات التقاعدية �سمن الاإطار 

التطور  هذا  ي�سكل  اإذ  ال�سحيح،  القانوني 

يوجد  لا  القطاع.  لم�ستقبل  اأ�سا�س  حجر 

اأو  ال�سيخوخة  ل�سمان  نظام  اأي  لبنان  في 

منافع  اإن  حيث  الخا�س،  للقطاع  التقاعد 

نظام تعوي�س نهاية الخدمة غير منا�سبة. 

تقاعد  نظام  اأن  اإلى  التقديرات  وت�سير 

اإلزامي، �سبيه بالنظام الاأميركي المعروف 

اأ�سول  تجميع  اإلى  ي��وؤدي  قد   ،401-k ب� 

د.اأ.  مليارات   10 عن  تزيد  قد  الاأمد  طويلة 

في غ�سون �سنوات قليلة.

مراقبة  للجنة  الرقابة  نطاق  تو�سيع   -

التعا�سد  �سناديق  ت�سمل  ال�سمان  هيئات 

التي تقدم لاأع�سائها منتجات تاأمين طبي 

اإلى  المنت�سبين  عدد  يقدّر  حيث  وتقاعدي، 

هذه ال�سناديق ب� 400.000.

- العمل على اإي�سال التاأمينات الطبية اإلى 

اأكبر عدد ممكن من المواطنين .

العام  في  دولار   850،000 م��ن   »ATI«
2015 اإلى 990،000 مليون دولار في العام 
2016. وقد جاءت نتائج الم�سح في الن�ضرة 
بيبلو�س«  »ب��ن��ك  لمجموعة  الاأ�سبوعية 

.Lebanon This Week
التاأمين  ن ترتيب ثلث من �ضركات 

ّ
وتح�س

الع�ضرين الاأولى وتراجع ترتيب ثلث منها، 

14 منها على حاله.  ترتيب  بقي  في حين 

 لائحة وترتيب ال�ضركات الع�ضرة 
ّ

ولم تتغير

لت ت�سعة من 
ّ
الاأولى من العام 2015. و�سج

�ضركات التاأمين الع�ضرة الاأولى زيادات في 

اأق�ساط �ضركة  اأق�ساطها، في حين تراجعت 

من   %  1،3 بن�سبة   »AXA Middle East«
الع�ضرة  ال�ضركات  و�سيطرت   .2015 العام 

العام  في  ال�سوق  من   %  64،5 على  الاأولى 

2016، مقارنة مع ن�سبة 64،8 % في العام 
بينما   ،2014 العام  في   % و66،7   2015
الاأولى  الع�ضرين  ال�ضركات  ح�سة  بلغت 

العام  في  الاأق�ساط  مجموع  من   %  86،9
2016، مقارنةً مع 85،9 % في العام 2013 
اإجمالي  وبلغ   .2014 العام  في   % و85،8 

اأق�ساط التاأمين على غير الحياة لل�ضركات 

في  دولار  مليون   704،2 الاأولى  الع�ضرة 

العام 2016، مقارنةً ب� 686،7 مليون دولار 

لل�ضركات  اأميركي  دولار  مليون  و689،9 

و2014،   2015 العام  في  الاأولى  الع�ضرة 

على التوالي. 

خطوة واعدة
وبرزت في الاآونة الاأخيرة عدة موؤ�ضرات ت�سير 

الى �سير قطاع التاأمين على طريق الت�سحيح، 

الدمج  القطاع نحو عمليات  ه 
ّ

اأ�سبح توج اإذ 

العامة بن�سبة 20 في المئة وانخف�ست 

ح��وادث  على  ال��ت��اأم��ين  تعوي�سات 

المئة،  في   15 بن�سبة  الهند�سة  قطاع 

بن�سبة  ال 
ّ
العم تعوي�سات  وتراجعت 

الما�سي.  بالعام  مقارنة  المئة  في   8
علوة على ذلك، �سكّلت خطط الحماية 

 protection with( الادخ����ار  ع��بر 

في   59 ن�سبة   )savings policies
المئة من اإجمالي اأق�ساط التاأمين على 

الحياة و22،4 في المئة من عدد عقود 

التاأمين على الحياة في الف�سل الاأول 

من العام 2017، في حين �سكّلت خطط 

 life protection( الحماية على الحياة

plans( ن�سبة 41 في المئة من اإجمالي 
اأق�ساط التاأمين على الحياة و77،6 في 

الحياة خلل  عدد عقود  اإجمالي  من  المئة 

الفترة المغطاة.

ترتيب الشركات في 2016
لبنان  في  التاأمين  ���ضرك��ات  ع��دد  ويبلغ 

منها  �ضركات   5 تقدّم  �ضركة،   52 حالياً 

تقدّم  حين  في  فقط  الحياة  على  تاأمينات 

16 �ضركة خدمات لا تت�سمن التاأمين على 
الحياة وتقدّم ال�31 �ضركة المتبقية خدمات 

مختلطة.

�ضركات  خم�س  اأك��بر  ترتيب  حيث  وم��ن 

عام  الحياةفي  غير  على  التاأمين  فئة  في 

 »MEDGULF« �ضركة  حافظت   ،2016
اإج��م��الي  بلغ  بحيث  الاأول  الم��رك��ز  على 

تلتها  وقد  دولار،  مليون   102،5 اأق�ساطها 

دولار،  م��ل��ي��ون   99،6 م��ع   »Bankers«

مليون   80،8 مع   »AXA Middle East»و

 73،8 م��ع   »Libano-Suisse«و دولار، 

مليون دولار، و»Fidelity« مع 68،2 مليون 

دولار. وقد جاءت �ضركة »ADIR« التابعة 

لبنك بيبلو�س في المرتبة 17 اإذ بلغت قيمة 

اق�ساطها 22 مليون دولار في العام 2016. 

 وتقدمت مرتبة كل من »Burgan«، و»LCI« و

»ATI« بثلث مراكز اإلى المركز ال�26، وال�36 
ن�سبة  اأكبر  لت 

ّ
و�سج التوالي،  على  وال�41، 

العاملة  ال�45  ال�ضّركات  ترتيب  في  تقدّم 

اأق�ساط  اإجمالي  ارتفعت  وق��د  لبنان.  في 

»Burgan« من 7،6 مليون دولار في العام 

2015 اإلى 8،5 مليون دولار اأميركي في العام 
2016، ونمت اأق�ساط »LCI« من 2،6 مليون 
دولار في العام 2015 اإلى 4،3 مليون دولار 

 في العام الما�سي، في حين ارتفعت اأق�ساط



 فلل جاهزة وعقارات مفرزة للبيع 

على �شفوح اأرز عين زحلتا - نبع ال�شفا

الموقع:
منطقة  في  الم�شروع  يقع 

عين زحلتا فوق اأعلى مرتفعات 

جبل لبنان الم�شهورة بمناخها 

وغابات  ومياهها  ومناظرها 

بالقرب  الجميلة  �شنوبرها 

الأرز  غابات  اأكبر  اأهم  من 

التاريخية.

مميزات الموقع:
التجاور مع محمية اأرز ال�شوف والتي ت�شم غابتي 

اأرز عين زحلتا واأرز الباروك.

القرب من �شلالت ومطاعم نبع ال�شفا والباروك

القرب من منطقة بيت الدين ودير القمر

القرب من الم�شاريع ال�شياحية على �شاطئ الدامور

بجوار نادي الفرو�شية في عين زحلتا 
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ملف العدد

يعزّز التنمية المستدامة ويقللّ نسبة التقاضي بين المصانع

 التأمين الصناعي ليس ضريبة .. 
إنّما خطوة وقائية

في عام 2012، وبعد �شل�شلة حوادث حريق �شهدتها الم�شانع في لبنان، اأب�شر قرار فر�ش التاأمين 

الإلزامي على الم�شانع النور،  مع اإ�شرار وزير ال�شناعة ال�شابق فريج �شابونجيان على اإقراره باأق�شى 

�شرعة ممكنة للحد من الخ�شائر وتاأمين التعوي�ش اللائق بالم�شانع المت�شررة.

من دون �شك، حملت هذه الخطوة اإ�شارات كثيرة اإلى الإ�شرار على حماية القطاع ال�شناعي والحفاظ 

على ا�شتمرارية نموه، اإل اأنها �شهدت اعترا�ش البع�ش من اأ�شحاب الم�شانع ال�شغيرة الذين راأوا فيها 

رفعاً في تكاليف الإنتاج وت�شغيل الم�شانع.

ومن خلال  �شنوات،   5 مرور  بعد  ولكن  �شابونجيان،  قرار  �شوابية  البحث في  ل يمكن  الواقع،  في 

ال�شناعي،  التاأمين  اأهمية  القائم حول  ال�شناعيين وتو�شيحاً لبع�ش الجدل  بقائها على تما�ش مع 

ت�شلطّ »ال�شناعة والإقت�شاد« ال�شوء على الإيجابيات التي يحملها هذا التاأمين في تعزيز ا�شتمرارية 

التنمية الم�شتدامة وخف�ش ن�شبة التقا�شي بين الم�شانع.

المخاطر وحجم اأ�ضرارها عند حدوثها في 

الم�ستقبل.

ال��دول  وجميع  لبنان  وفي  ال��واق��ع،  في 

اأ�سحاب  م��ن  الكثير  ي�سعى  الم��ت��ط��ورة، 

الم�سانع الى اإجراء التاأمين على ممتلكاتهم 

الاعتماد  يمكن  مهماً  جانباً  يعد  ذاك  لاأن 

بتخفيف عبء  الاأخطار  عليه في مجابهة 

التاأمين  حيث  منها  الناتجة  الخ�����س��ارة 

كبيرة  خ�سارة  لاإ�ستبدال  اأداة  اأو  و�سيلة 

ومحتملة بخ�سارة مالية وموؤكدة.

وبناء عليه، فمن الطبيعي اأن تكون اإلزامية 

وقائية  خطوة  الم�سانع  على  التاأمين 

لمة 
ّ
ال�س ���ضروط  في  الت�سدّد  الى  تهدف 

مجابهة  في  مهماً  جانباً  التاأمين  ويعتبر 

ال��ك��ث��ير م��ن الاأخ���ط���ار وال��ت��خ��ف��ي��ف من 

وتحويل  الممتلكات  على  ال�سلبية  اآثارها 

المعر�سين  من  وخ�سائره  واآث��اره  الخطر 

الاأك��ثر  التاأمين  �ضركات  الى  )الم�سانع( 

قدرة على تحمل هذا الخطر ونتائجه.

الاإهمال  من  الح��د  في  التاأمين  وي�ساهم 

ال�سلمة  متطلبات  وت��دني  العمل  اأث��ن��اء 

اأ�سباب وقوع الحوادث،  اأهم  تعد من  التي 

حيث تقوم �ضركات التاأمين بدور مهم في 

م�ستفيدة  التاأميني  العمل  واإدارة  تنظيم 

قوانين  من  المخاطر  اإدارة  في  عملها  من 

لتلك  المتوقعة  للإحتمالات  الاإح�����س��اء 

لماذا التاأمين الإلزامي على الم�شانع؟
الدعامات  اإحدى  ال�سناعي  الن�ساط  ي�سكل 

الاإقت�سادية  التنمية  لاإح��داث  الاأ�سا�سية 

ال�سناعي  التطور  ي�سهم  كما  الوطنية، 

والتقني في رقي الب�ضرية وتقدمها، اإلا اأن 

والمجتمع  الاإقت�ساد  على  �سلبية  اآثاراً  له 

المخاطر  من  العديد  في  متمثلة  والبيئة 

من  ال�سناعية  المناطق  داخ��ل  تقع  التي 

مثل  فيها  الاإنتاج  وعمليات  العمل  جراء 

ب 
ّ
وت�ضر والاإن��ف��ج��ارات  الح��ري��ق  مخاطر 

يعر�س  م��ا  وغ��يره��ا،  ة 
ّ
ال�سام ال��غ��ازات 

هذه  في  وغيرهم  والممتلكات  العاملين 

المناطق للخطر.
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في  ال 
ّ
العم �سلمة  على  والحفاظ  ة 

ّ
العام

اأنها  كما  �ضريبة،  ولي�ست  نف�سه  الوقت 

خطوة �ضرورية لتعزيز التنمية الم�ستدامة 

من�ساآته  يفقد  الذي  الم�سنع  اأن  باإعتبار 

ال�سوق  العودة الى  في الحوادث قادر على 

من خلل من�ساآت جديدة بقيمة التعوي�س 

منتهى  في  فيدعم  عليها  يح�سل  التي 

الاأمر الاإقت�ساد الوطني.اأما الم�سانع التي 

ل الاأخطار 
ّ
تتلكاأ في التاأمين فت�سطر لتحم

الناتجة في  والب�ضرية  المادية  وخ�سائرها 

حال حدوثها في الم�سنع عبر اللجوء الى 

احتياطاتها المالية التي تقوم باإقتطاعها 

الغر�س،  لهذا  واأرباحها  اإي��رادات��ه��ا  من 

على  قدرتها  وعدم  اإفل�سها  عن  تعلن  اأو 

موا�سلة العمل.

كيف ت�شدر ال�شركات بولي�شة التاأمين 
ال�شناعي؟ وماذا تت�شمّن؟

تبداأ عملية التاأمين على الم�سنع مع قيام 

الم��راد  الخطر  بمعاينة  ال��ت��اأم��ين  �ضركة 

ال�سلمة.  تاأمينه من ناحية توفر عنا�ضر 

ال��ت��اأم��ين ع��دة عنا�ضر  وت���ولي ���ضرك��ات 

اهتماماً كبيراً عند تاأمينها على المن�ساآت 

التي  الاإنتاج(  )طريقة  اأبرزها  ال�سناعية 

وطريقة  الم�سنع  اإن��ت��اج  و���س��ف  تعني 

يتعلق  ما  في  خا�سة  بالتف�سيل،  الاإنتاج 

النهائي  المنتج  ونوع  الحرارة،  باإ�ستخدام 

وغيرها،  والذهب  والزجاج  كالبل�ستيك 

الحماية  ودرج��ة  الاأجهزة  خطورة  ومدى 

الواقية  المعدات  للعمال  تتوفر  وهل  لها، 

مثل  الخ��دم��ات  وكذلك  منها،  لحمايتهم 

الوقود، كميات  الكهرباء، كميات  خدمات 

الغاز، فتحات ومراوح طرد الدخان.

تغطيات  ث��لث  التّاأمين  عقد  ن 
ّ
ويت�سم

الحريق  �سدّ  �ساملة  تغطية  هي:  ة 
ّ
اإلزامي

تغطية  له،  التّابعة  ة 
ّ
الاإ�سافي والاأخطار 

وتغطية  ال��ع��م��ل،  ط���وارئ  ���س��دّ  ��ال 
ّ
ال��ع��م

ياأخذ  كما  الغير.  �سد  ة 
ّ
المدني ة 

ّ
الم�سوؤولي

منها  ة 
ّ
اأ�سا�سي عدّة  معايير  الاإعتبار  بعين 

وع��دد  اإن�سائه،  وت��اري��خ  البناء،  و�سف 

وطبيعة  اإ�ستعماله  ووج��ه��ة  ال��ط��واب��ق 

الم�سنع  لجوار  وو�سفاً  الم��زاول،  النّ�ساط 

كالم�ساعد  داخله  زة 
ّ
المتمي وللمعدّات 

افعات. كما يتطلّب معلومات عن واقع 
ّ
والر

اإطفاء  واأج��ه��زة  ة، 
ّ
الكهربائي التّمديدات 

ا�سات الدّخان 
ّ
الحرائق، واأجهزة اإنذار وح�س

الحرارة.  وارتفاع  الغاز  ب 
ّ
وت�ضر والحريق 

البناء،  تاأمينها:  يتم  التي  البنود  وت�سمل 

ومفرو�سات  والاأدوات  الاأث��اث  الب�سائع، 

الاآلات  الاأولية،  الم��واد  الديكور،  المكتب، 

تُلزم  اإ�سافية  اأخطار  وهناك  والمعدّات. 

وهي  بتاأمينها  الم�سانع  ناعة 
ّ

ال�س وزارة 

ة تجاه الجيران والغير وال�ضّركاء 
ّ
الم�سوؤولي

في الملك في حال وجودهم«.

ة 
ّ
اإختياري اإ�سافية  اأخ��ط��ار  توجد  كما 

يمكن طلب تاأمينها وت�سمل اأ�ضرار المياه، 

اإ�سطدام  ة، 
ّ
جوي مركبة  �سقوط  واعق، 

ّ
ال�س

ال���زّلازل،  اأو  ��ة 
ّ
الاأر���س��ي ال��ه��زّات  مركبة، 

الفي�سانات والعوا�سف والزّوابع، الدّخان 

اأو  ال�سّغب  اأعمال  اأو  الاإ�ضرابات  العر�سي، 

الع�سيان المدني، وخ�سارة الاأرباح، واإزالة 

قة.
ّ

الحطام، وال�ضر

يتطلبها  التي  ال�شلامة  ما هي �شروط 
التاأمين؟

 تتمثل �ضروط ال�سلمة التي ت�سّدد �ضركات 

التاأمين على وجودها لدى درا�سة المخاطر 

في اأي م�سنع باإيجاد ظروف اآمنة و�سحية 

في المن�ساأة ال�سناعية لحماية العاملين من 

اأخطار الاإ�سابات ووقايتهم من الاأمرا�س 

لجميع  الوقائية  ال�سيانة  وتوفير  المهنية 

باحتمال  والتنبوؤ  ال�سناعة  ومعدات  اآلات 

وقوع الحوادث والوقاية منها والمحافظة 

تاأثير  من  اإن�سائيا  المن�ساأة  �سلمة  على 

الحريق.

وقوع  منع  الى  ال�سلمة  ���ضروط  وتهدف 

بقدر  والمحافظة  والاإ�سابات  الح��وادث 

والممتلكات  الاأرواح  �سلمة  على  الاإمكان 

عدة  الاعتبار  بعين  الاأخ��د  عبر  والاأ�سول 

عنا�ضر كالتخطيط ال�سليم للمباني، توفير 

في  الح��ري��ق  مكافحة  واأج��ه��زة  م��ع��دات 

جميع  �سيانة  تحتاجها،  التي  الاأم��اك��ن 

تثقيف  المعدات وو�سعها في حال جيدة، 

وتدريب العاملين على ال�سلمة ومكافحة 

ح��دوث  عند  ال�سليم  والاإج�����راء  الح��ري��ق 

طارئ وتاأمين على جميع معدات الم�سنع 

للتعوي�س على الخ�سائر.

كبير  حد  الى  ال�سلمة  �ضروط  تعتمد  كما 

حيث  الاإن�ساء  وم��واد  البناء  طريقة  على 

الاأ�سا�سات،  في  ال�سلمة  اأ�س�س  توفر  يجب 

الج����دران، الاأع���م���دة، ال�����س��للم، الاأب���واب 

والمخارج.

اأمني  اأنه من ال�ضروري وجود جهاز  كما 

اإلى  للو�سول  وتدريبهم  اأفراده  انتقاء  يتم 

با�ستخدام  وذل��ك  الاأم��ن  درج��ات  اأق�سى 

وبتنظيم  الح��دي��ث��ة  الاأم��ن��ي��ة  الاأج���ه���زة 

ومنع  للمن�ساأة  والخ���روج  ال��دخ��ول  ط��رق 

ومراقبة  لهم  المرخ�س  غير  الاأ�سخا�س 

و�سائل النقل والتواجد عند الحادث.

الحريق  مكافحة  ايلء  في  الت�سدد  ويجب 

الاإهتمام الكامل عبر درا�سة م�سادر الخطر 

واتخاذ  الحريق  م�سببات  على  والتعرف 

وتوفير  وقوعها  لمنع  الكفيلة  الاإج��راءات 

المن�ساأة  تجهيز  م��ن  كافة  الاإمكانيات 

بمعدات اإطفاء حديثة، وتدريب الاأفراد على 

التعامل مع حوادث الحريق التي تعتبر اأحد 

اأكبر الاأخطار اإلى تهدد المن�ساآت لما له من 

منها  تنتج  انت�سار  و�ضرعة  تدميرية  قدرة 

خ�سائر فادحة في الاأرواح والممتلكات. 
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كل  »في  اأن��ه  الى  والاإقت�ساد«  »ال�سناعة  مع  حديث  في  ولفت 

دول العالم يكون قطاع التاأمين بمثابة ميزان يدل على الواقع 

التجار،  ر 
ّ
�سد او  ا�ستورد  الم�سارف،  اأقر�ست  فاإذا  الاإقت�سادي، 

التاأمين  اأجانب يلحظ قطاع  اأو ا�ستقدم عمال  �سافر المواطنون، 

الواقع  اأن  يوؤكد  ما  جيد،  نمو  معدل  �سجل  وقد  معينة،  حركة 

الاقت�سادي حتى الاآن لا يزال مقبولًا«.

دور ريادي
لم  التاأمين  قطاع  في  ال��ري��ادي  لبنان  دور  »ان  زك��ار  واعتبر 

في  الكفاءات  واأ�سحاب  ذوي  من  اللبنانيون  يزال  فل  يتراجع، 

العالم  في  التاأمين  �ضركات  كبرى  في  ومهمة  ح�سا�سة  مراكز 

تو�سعية  تتخذ خطوات  اللبنانية  ال�ضركات  تزال  العربي، كما لا 

نحو دول مختلفة في العالم ولا �سيما الدول الاأفريقية«.

وراأى اأن »القطاع يتمتع بمميزات عديدة اأبرزها الكفاءات العالية 

�س 
ّ
الب�ضري بف�سل وجود عدة جامعات تدر الكادر  الموجودة في 

لطرح  الم�ستمر  القطاع  �سعي  الى  اإ�سافة  التاأمين،  اخت�سا�س 

اقاً على �سعيد المنطقة والعالم العربي«.
ّ
منتجات جديدة تجعله �سب

اللبنانيين  المواطنين  بين  التاأميني  الوعي  ن�سبة  ارتفاع  واأكد 

والذي يترجم عاماً بعد عام باإرتفاع معدلات النمو التي ي�سجلها 

القطاع، والتي تعد الاأعلى بين دول كثيرة.

»القطاع يعمل ب�سكل م�ستمر على طرح منتجات  اأن  د على 
ّ
و�سد

تنا�سبها،  منتجات  وابتكار  ال�سوق  حاجات  مواكبة  عبر  عديدة 

اإ�سافة الى تتبع كل جديد في اأ�سواق التاأمين في العالم.«

تعديل القانون
اأمر مطروح  بالقطاع  القانون الخا�س  »تعديل  اأن  وك�سف زكار 

بقوة«، وو�سف الطريق التي ت�سلكها الوزارة في م�ساألة القانون 

بالحكيمة، اإذ تعمل على اإدخال تعديلت الى القانون الحالي وهذا 

ي�ستغرق  قد  قانون جديد  اإقرار  كون  اإلينا  بالن�سبة  الاأمر ممتاز 

�سنوات«.

وهي  حالياً  عليها  والعمل  درا�ستها  تتم  اأمور  »ثلثة  اأن  واأعلن 

الحوكمة التي �سترفع من قدرة ال�ضركات على النمو، ربط قيمة 

التاأمين، وا�ستقللية هيئة مراقبة �ضركات  باأق�ساط  راأ�س المال 

اأن »الم�ضرف المركزي مع  د على 
ّ
ال�سمان كهيئة رقابية«. و�سد

القطاع  لمنح  ا�ستعداد  على  �سيكون  الثلثة  الاأمور  هذه  تطبيق 

قرو�ساً مي�ضرة لتندمج ال�ضركات مع بع�سها البع�س«.

خطط توسعية
واعتبر زكار اأنه »على الرغم من  وجود مناف�سات وم�ساربات بين 

ال�ضركات العاملة في القطاع، لا تزال نتائج القطاع جيدة ولا يزال 

اإذ يرون فيها  اللبنانية  التاأمين في العالم يدعمون ال�سوق  معيدو 

مفتاحاً الى الاأ�سواق العربية بحيث ت�سكل منطلقاً اإلى تلك الاأ�سواق«.

وك�سف اأن لدى �ضركات التاأمين اللبنانية خططاً تو�سعية نحو ال�سوق 

الاأفريقية  حيث هناك عدد كبير من ال�ضركات والموؤ�س�سات اللبنانية 

اللبناني.  التاأمين  لقطاع  طبيعية  �سوقاً  ال�سوق  تلك  من  يجعل  ما 

واأ�سار الى اأن القطاع يتطلّع الى ال�سوق الاإيرانية التي ترى في قطاع 

ال�ضركات  ترى  فيما  واأوروب��ا،  اأفريقيا  بين  اللبناني ج�ضراً  التاأمين 

اللبنانية في ال�سوق الاإيرانية ج�ضراً بين الخليج ودول البلطيق.

»دور لبنان الريادي على صعيد المنطقة لم يتراجع«

زكار: نتطلع الى السوق الأفريقية

مقابلة

على الرغم من التباطوؤ الذي �شيطر على القت�شاد 

قطاع  ي�شتمر  �شنوات،  خم�ش  من  لأكثر  اللبناني 

التاأمين متمتعاً بنتائج مر�شية،  تطاول بتاأثيراتها 

�شيطر  التي  ال�شمان  �شركات  جمعية  الإيجابية 

التفاوؤل الكبير على حديث رئي�شها ماك�ش زكار، اإذ 

يرف�ش التخوّف من الو�شع القت�شادي وانعكا�شه 

ل  »لبنان  اأن  على  م�شدّداً  القطاع،  عمل  على 

بال�شيارات ومطاعمه  ف�شوارعه تعج  يزال بخير، 

بالزبائن ومطاره بالم�شافرين«.
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واإذ ك�سف بكدا�س في حديث مع »ال�سناعة 

�سيا�سة  تتّبع  »اآروب  اأن  والاإقت�ساد« 

ة متحفّظة ودقيقة لمختلف اأنواع 
ّ
اإكتتابي

 التاأمين 
ّ

ما في ما يخ�س
ّ
التاأمين، ولا �سي

تاأمين  ي�سم  وال��ذي  للم�سانع  الاإلزامي 

ة 
ّ
والم�سوؤولي العمل  وح���وادث  الح��ري��ق، 

توفّر  للتاأمين  »اآروب  اأن  اأعلن  ة، 
ّ
المدني

ة 
ّ

خا�س ة 
ّ
تاأميني ب��رام��ج  ين 

ّ
لل�سناعي

لكلّ  الملئمة  الحماية  ت�سمن  لاأعمالهم 

منهم وراحة البال«.

شريك قوي
كامل  ب�سكل  اآروب  ق 

ّ
»تطب بكدا�س:  وقال 

ح��دّدت  ال��ت��ي  ناعة 
ّ

ال�س وزي���ر  ق����رارات 

الواجب  وال�ضّروط  والم�ستندات  الاإجراءات 

ناعية 
ّ

ال�س التّراخي�س  لطلبات  تاأمينها 

نقوم  الطّلب،  درا���س��ة  فبعد  وتج��دي��ده��ا. 

بالك�سف  للقيام  اآروب  خبير  ب��اإر���س��ال 

عليها  التاأمين  المطلوب  المخاطر  على 

ودرا�ستها مع التاأكّد من اأنّ جميع اإجراءات 

لمة والاإحتياطات اللّزمة قد اتخذت. 
ّ
ال�س

من  مة 
ّ
المعم النّماذج  على  نعتمد  ونحن 

قبل الوزارة منذ اإ�سدارها. ومنذ ذلك الحين 

لم ن�سمع باأي م�سكلة في هذا الخ�سو�س«. 

لبة 
ّ

ال�س المالية  البنية  »اأنّ  واأ���س��اف: 

ة المتوازنة وال�سيا�سة 
ّ
والمحفظة التاأميني

من  جعلتها  لاآروب  الذكية  ة 
ّ
الاكتتابي

بحية 
ّ
اأعلى ال�ضركات مرتبة من ناحية الر

ون�سبة الملءة. وهذه كلّها عوامل جاذبة 

اأعمالهم  على  الحري�سين  ين 
ّ
لل�سناعي

قوي  �ضريك  مع  التعامل  اإلى  ويتطلّعون 

في التاأمين على اأرزاقهم«.

تحديات تواجه القطاع
انه  بكدا�س  اعتبر  �سوؤال،  على  رد  وفي 

ات العديدة التي 
ّ
غم من التحدي

ّ
»على الر

في  التاأمين  ي��زال  لا  القطاع،  تواجه 

اً 
ّ
اً نمو

ّ
لً �سنوي

ّ
لبنان قطاعاً �سلباً م�سج

الاأق�ساط  مجموع  لناحية  اإن  ملحوظاً 

ال�ضركات  اأرب���اح  لجهة  اأو  المكتتبة 

النا�سطة«. ولفت الى »اأنّ القطاع يعاني 

اإط��اره  تح�سين  في  الجمود  بع�س  من 

ره وازدهاره 
ّ
 من تطو

ّ
ا يحد

ّ
القانوني مم

القانون الحالي  »اإنّ  اأكثر«، و�سدد على 

ال�����ضروط  ي�ستوفي  ولا  ق��ديم��اً  ب���ات 

والم��ت��ط��لّ��ب��ات الح��دي��ث��ة وال��ع�����ضري��ة 

تحديات  »وج��ود  الى  وا�سار  للقطاع«. 

الاإمتثال  قوانين  م�ستوى  على  عالمية 

مثل FATCA و GATCA اأو العقوبات 

�سات 
ّ
الموؤ�س بع�س  على  المفرو�سة 

ا يوؤثر على القطاع واإن ب�سكل 
ّ
المالية مم

غير مبا�ضر«. واعتبر ان »قطاع التاأمين 

ل�ضركات  الكبير  العدد  مع�سلة  يواجه 

التاأمين في �سوق �سغيرة ن�سبياً، الاأمر 

على  ع 
ّ
ي�سج اأن  المفتر�س  م��ن  ال��ذي 

مج والاإ�ستحواذ، م�سيراً الى 
ّ
الد عمليات 

قابة على �ضركات ال�سمان 
ّ
ان لجنة الر

�سعيد  م��ن  اأك���ثر  على  تعمل   )ICC(

لتطوير التاأمين وحمايته«. 

»آروب للتأمين« توفّر برامج خاصة للصناعيين
بكداش: نطبّق قرارات »الصناعة« بشكل كامل

عملت اآروب للتامين، على مر 43عاما، تحت 

وجودها  فكرّ�شت  كلمة«  »كلمتنا  �شعار 

قطاع  في  العاملة  ال�شركات  اأبرز  كاإحدى 

عبر  العربي  والعالم  لبنان  في  التاأمين 

والتزام  متزايدة  نمو  وتيرة  على  المحافظة 

اأعلى معايير الثقة والنزاهة والإحترام.

تعمل »اآروب« ب�شكل متوا�شل على تح�شين 

الزبائن  ومتطلبات  يتما�شى  بما  خدمتها 

ب�شكل عام، اإذ وفقاً ل�رئي�ش مجل�ش اإدارتها 

ومديرها العام فاتح بكدا�ش »توفّر »اآروب« 

اأيام  لزبائنها مركز خدمة يعمل 24/24، و7 

في الأ�شبوع للتوا�شل مع العملاء وتلبيتهم 

في اأ�شرع وقت ممكن«. 

إنّ البنية المالية الصّلبة 

والمحفظة التأمينيّة المتوازنة 

والسياسة الإكتتابيّة الذكية 

لـ»آروب للتأمين« جعلتها من 

أعلى الشركات مرتبة من 

ناحية الرّبحية ونسبة الملاءة
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بم�ستقبل  الكبير  اأمله  من  الرغم  وعلى 

ن�سنا�س  د 
ّ
�سد لبنان،  في  التاأمين  قطاع 

يعتمد على دوران  القطاع  »اأن نمو  على 

�سعف  ظل  وفي  الاإقت�سادية،  العجلة 

النمو الاقت�سادي والا�ستثمارات من دون 

�سك �سيعاني القطاع من ركود كبير«.

عمليات الدمج
الراعي  القانون  عن  حديثه  اإط��ار  وفي 

اأن  الى  ن�سنا�س  اأ�سار  التاأمين،  لقطاع 

الى  يعود  اإن��ه  اإذ  قديم  الح��الي  »القانون 

م�ضروع  »وجود  الى  ولفت   ،»1999 عام 

 2007 عام  منذ  عليه  العمل  يتم  قانون 

لكنه لم يب�ضر النور حتى الاآن، لكن وفقاً 

تبذل  جهود  هناك  ال��واردة  للمعلومات 

ال�ضركات  بين  الدمج  عمليات  لاإج���راء 

يلحظ  فيما  �ضريبية،  حوافز  تقديم  عبر 

ال��ق��ان��ون الج��دي��د اإ���س��اف��ة الى الح��واف��ز 

ال�ضريبية، وجود تمويل بفائدة منخف�سة 

وقال:  الدمج«.  عمليات  ت�سجيع  بهدف 

ويتم  القانون  طرح   ،2007 العام  »منذ 

ل�سوء الحظ كل  لكن  لاإقراره.  العمل عليه 

القوانين في لبنان تاأخذ وقت طويل قبل 

اإقرارها. لكن المهم بطبيعة الحال، تقبل 

عمليات  لاإج��راء  القطاع  في  ال�ضركات 

الى  تحتاج  العمليات  هذه  اإن  اإذ  الدمج، 

من  المدمجتين  ال�ضركتين  تمكّن  عقلية 

العمل ب�سفافية وتعزيز العمل الموؤ�س�ساتي 

الم�سترك«.

التأمين على المصانع
على  ال��ت��اأم��ين  اإل��زام��ي��ة  ح��ول  رد  وفي 

اإذا كانت  ن�سنا�س عما  ت�ساءل  الم�سانع، 

تلتزم  كافة  ال�سناعي  القطاع  موؤ�س�سات 

بالقرار. ولفت الى اأن »بع�س الموؤ�س�سات 

تعمل  تكون  لا  قد  وال�سغيرة  المتو�سطة 

ب�سكل �ضرعي وبالتالي قد لا تملك رخ�سة 

ما  موؤمنة،  غير  �ستكون  اأنها  يعني  ما 

وعلى  فيها  العاملين  على  خطراً  ي�سكل 

المنطقة المحيطة بها والتي ت�سم بنايات 

�سكنية او منازل«.

تطبيق  م�سار  درا�سة  الى  المعنيين  ودعا 

تداعيات  يحمل  لا  تطبيقه  اإن  اإذ  القرار، 

اإيجابية على قطاع التاأمين فح�سب، اإنما 

ال�سعيد  وقائية مهمة على  يعتبر خطوة 

الاإجتماعي.

الاأو���س��ط  ال�����ضرق  »اك�سا  اأن  الى  واأ���س��ار 

الوعي  زيادة  الى  تهدف  مبادرات  تطلق 

مع  بالتعاون  قامت  حيث  التاأميني، 

عمل  ا�ستراتيجية  بو�سع  ال�سمال  غرفة 

بال�ضركة  خا�س  مكتب  بموجبها  اأن�سئ 

ال�سناعيين  م��ع  يتوا�سل  الغرفة  في 

في  التاأمين  دور  لهم  ويو�سح  والتجار 

�سمان ديمومة عملهم وا�ستمراريته«.

اأي  يوماً  تواجه  »اك�سا لم  اأن  د على 
ّ
و�سد

الموؤمنين  ال�سناعيين  من  اأي  مع  اإ�سكال 

وا�سحة  لاآلية  وفقاً  تعمل  اإنها  اإذ  لديها 

التفا�سيل  ك��ل  الاإع��ت��ب��ار  بعين  ت��اأخ��ذ 

نوع  م��ن  الم��وؤم��ن  بالم�سنع  المتعلقة 

واإج��راءات  ال�سناعة  وطبيعة  المخاطر، 

مر  على  ها 
ّ
جنب م��ا  المتخذة،  الوقاية 

مع  م�ساكل  اأي  في  ال��وق��وع  ال�سنوات 

زبائنها«.

 Axa middle east.. مبادرات شتّى لإستقطاب زبائن جدد 
نسناس: التأمين الصناعي خطوة وقائية مهمة

طريق  على  الأو�شط«  ال�شرق  »اك�شا  �شارت 

العلاقات  اأمتن  فبنت  التاأمين،  عالم  النجاح في 

في  العالية  م�شداقيتها  عززّتها  زبائنها،  مع 

زبائنها عبر  الى جانب  الدائم  ووقوفها  تعاملها 

فريق عمل يمار�ش اأعلى م�شتويات الإحتراف في 

اإدائه و�شيا�شة وا�شحة تعمل على تو�شيع �شبكة 

زبائن ال�شركة بعيداً من المناف�شات والم�شاربات 

لمديرها  فوفقاً  القطاع.  ي�شهدها  التي  ال�شر�شة 

العام ايلي ن�شنا�ش، تعمل »اك�شا ال�شرق الأو�شط 

في ظل الركود التي ت�شهدها الأ�شواق، على خلق 

معينة  مبادرات  اإطلاق  خلال  من  جديدة  اأ�شواق 

كان اآخرها مع غرفة طرابل�ش ولبنان ال�شمالي في 

محاولة للاإت�شال ب�شرائح لم تدخل �شوق التاأمين 

بهدف  اإليها  ب�شيطة  التوجّه بمنتجات  بعد، عبر 

تو�شيع �شبكة الزبائن«.
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الرغم  على  متوا�سلة  تزال  لا  ان�سورن�س«  »امانة  نجاح  م�سيرة 

من التحديات التي تواجه قطاع التاأمين، اإذ وفقاَي لمدير »اأمانة 

ان�سورن�س« يواجه قطاع التاأمين مجموعة كبيرة من التحديات 

لبنان منذ  ي�سهده  الذي  الاقت�سادي  التراجع  ياأتي في طليعتها 

�سنوات والذي طاول بتاأثيراته ال�سلبية القطاع.

في  �سيما  ولا  القطاع،  في  الفو�سى  من  نوع  »وجود  الى  ولفت 

الذين يبتعدون  التاأمين  ظل بع�س الممار�سات من قبل و�سطاء 

بون بزعزعة العلقات بين ال�ضركات 
ّ
عن اأ�سول مهنتهم  ويت�سب

وبينهم، ما ي�ضر باأ�س�س العمل كون دور الو�سيط اإيجابياً جداً في 

عمليات التاأمين«.

ال��دول  بع�س  فعلته  ما  غ��رار  على  القطاع  تنظيم  الى  ودع��ا 

ال�سعودي  العربي  النقد  موؤ�س�سة  و�سعت  حيث  كال�سعودية، 

فيها  حددت  والم�سارف،  التاأمين  لقطاعي  �ضروط    )SAMA(

امتلكها  الاأ�سخا�س  على  ومعايير  التاأمين  �ضركات  ر�ساميل 

لهم العمل في قطاع التاأمين. كما دعا 
ّ
اإ�سافة اإلى امتحانات تخو

اإن  اإذ  الى رفع المبلغ الذي يودعه الو�سيط في وزارة الاقت�ساد، 

المبلغ المفرو�س اليوم )25 مليون ليرة( غير كافٍ في حال اأخل 

الو�سيط باإلتزاماته تجاه �ضركة التاأمين.

لبنان يتراجع
المنطقة  في  التاأمين  قطاع  في  لبنان  دور  »اأن  �سالم  واعتبر 

اأ�سواطاً  عنه  تخلّفت  قد  كانت  دول  تقدمت  حين  ففي  تراجع، 

واأ�سواط لا يزال هو يراوح مكانه وبذلك خ�ضر مركزه الطليعي 

والعربية  الاأخ��رى  ال��دول  »اأ�سبحت  وق��ال:  المجال«.  هذا  في 

بحيث  وموظفيها  التاأمين  �ضركات  على  رقابة  تفر�س  منها 

مهامه،  موظف  لكل  تحدد 

التاأمين  اأق�ساط  تحدد  كما 

والعمولات. في حين لا يزال 

الخا�سة  القوانين  تعديل 

يعاني  لبنان  في  بالقطاع 

من التاأخير«.

مناف�سات  وج��ود  الى  ولفت 

�ضر�سة في القطاع حيث تقوم 

ب من 
ّ
ال�ضركات بالتهر بع�س 

الدولة  تجاه  التزاماتها  دفع 

بوال�س  بيع   على  تعمل   كما 

تاأمين باأ�سعار متدنية جداً، ما 

ي�سع القطاع في دائرة الخطر.

علاقات متينة
وك�سف �سالم اأن »العلقات المتينة التي بنتها »اأمانة ان�سورن�س« 

مع زبائنها والقائمة في الدرجة الاأولى على الم�سداقية حمتها 

عملها  نمو  الى  ت 
ّ
اأد كما  المناف�سات،  هذه  بنار  الاكتواء  من 

7 فروع تتواجد في مناطق  عها في مختلف المناطق عبر 
ّ
وتو�س

الى  ولفت  نوح..«.  كرك  �سيدا،  عالية،  جبيل،  طرابل�س،  بيروت، 

لها 
ّ
تخو كبيرة  و�سطاء  �سبكة  مع  تتعاون  ان�سورن�س  »امانة  اأن 

التواجد في الاأ�سواق ب�سكل اأكبر«.

د على اأن »امانة ان�سورن�س تعمل ب�سكل متوا�سل على ابتكار 
ّ
و�سد

بال�سيادين  الخا�سة  البولي�سة  اآخرها  كان  جديدة  منتجات 

والتي تغطي حوادث ال�سيد«.

ولفت الى وجود العديد من الموؤ�ضرات التي ت�سير الى �سير القطاع 

وم�ساعي  الاأف�سل  نحو  الاقت�سادي  الواقع  ك�سير  الاأف�سل  نحو 

وزارة الاقت�ساد لتح�سين اأو�ساع القطاع و�سبطه. 

أمانة أنشورنس .. نجاح قوامه المصداقية
سالم: لتنظيم القطاع

التو�شع  طريق  ان�شورن�ش«  »امانة  �شلكت   

والنمو، على مر عقود،  بف�شل �شيا�شة عمل 

متميّز  اأداء  تقديم  على  خلالها  من  حر�شت 

زبائنها،  مع  والم�شداقية  ال�شفافية  عماده 

الأرا�شي  التو�شّع في مختلف  مكّنها من  ما 

اللبنانية عبر عدة فروع وبناء �شبكة كبيرة 

من و�شطاء التاأمين ما �شمح لها باإ�شتقطاب عدد 

كبير من الزبائن الذين اأولونها ثقتهم وولءهم.

العلاقات المتينة التي 

بنتها »أمانة انشورنس« 

مع زبائنها والقائمة 

في الدرجة الاولى على 

المصداقية حمتها من 

الإكتواء بنار المنافسات 

التي يشهدها القطاع
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مقابلة

اإن�سورن�س  »�سلوب  رك��زت  ليارد  وفقاً 

 1988 العام  منذ  عملها  في  بروكريدج« 

من  التاأمين  و�ساطات  مفهوم  نقل  على 

ممار�سات  الى  ة 
ّ
التقليدي الممار�سات 

اإلى  ��ة 
ّ
والاأول��وي ة 

ّ
الاأهمي فاأولت  الة، 

ّ
فع

بين  نجاحها  �س 
ّ
كر ما  الزبون  م�سلحة 

ال�ضركات العاملة في القطاع.

واعتبر اأن »القطاع يواجه تحديات �ستى 

تاأتي في طليعتها الم�ساربات الع�سوائية 

»يجب  اأنه  وراأى  القطاع«.  ي�سهدها  التي 

بوال�س  تطوير  التاأمين  �ضركات  على 

التاأمين وتو�سيع التغطية والبيع من غير 

م�ساربة والعمل اأكثر مع وزارة الاإقت�ساد 

والتجارة وجمعية �ضركات ال�سمان لرفع 

المواطنين  بين  التاأميني  الوعي  م�ستوى 

بهدف  تح�سين القطاع«.

دور الوسيط
واأ�سار يارد الى اأن »بع�س الاإ�سكالات التي 

ن مع �ضركات 
ّ
يعاني منها المواطن الموؤم

و�سيط  دور  على  ال�سوء  ت�سلط  التاأمين 

التاأمين الذي ي�ساعد الموؤمن في معالجة 

الم�ساكل و تف�سير �ضروط التاأمين«.

المناف�سة  واقع  �سوؤال حول  رد على  وفي 

في القطاع، قال: »اإنّ المناف�سة كبيرة في 

ال�ضركات  كلّ  لي�ست  لكن  و  القطاع  هذا 

المناف�سة  ف��اإنّ  نف�سها.  بالطريقة  تعمل 

هي  ال��ت��ام��ين  ���ضرك��ات  تتّبعها  ال��ت��ي 

مناف�سة على �سعيد الاأ�سعار، لتتمكّن من 

بيع بوال�س تاأمين عديدة و هي مناف�سة 

لاأنّها  التاأمين،  �ضركات  لدى  �سليمة  غير 

الكافية  ة 
ّ
النقدي يولة 

ّ
ال�س وجود  لعدم  و 

ب�سبب الم�ساربة في الاأ�سعار، ت�سطر اإلى 

المراوغة في دفع الحوادث«.

مزاحمات غير سليمة
�ضركات  اأرب��اح  نتائج  »اأنّ  ي��ارد  وراأى 

التاأمين التي ت�سدر من وزارة الاإقت�ساد 

اعتبر  واإذ  ة«. 
ّ
عام للقطاع  مر�سية  غير 

اأن اأداء �سلوب في العام 2016 كان جيداً 

التي  ال�سعبة  الظروف  من  الرغم  على 

واقع  و�سف  عام،  ب�سكل  لبنان  عا�سها 

العمل في الن�سف الاأول من العام 2017 

ب�»الاأف�سل«.

قطاع  بم�ستقبل  ت�ساوؤمه  ع��ن  واأع���رب 

ت��وؤذي  اأن  توقّع  اإذ  لبنان،  في  التاأمين 

والم�ساربات  ال�سليمة  غير  المزاحمات 

ال�ضر�سة القطاع ككل. ولفت الى وجود عدد 

من ال�ضركات التي تناأى بنف�سها عن هذه 

الممار�سات وتعمل ب�سكل محترف يمكّنها 

من الاإيفاء بالتزاماتها تجاه زبائنها.

سلوب.. ممارسات فعّالة في عالم وساطة التأمين
يارد: المضاربات أبرز التحديات

ب�شرورة  قناعته  من  انطلاقاً 

م�شتوى  باأرقى  الموؤمنين  خدمة 

من  اأكثر  قبل  يارد  �شليم  انطلق 

�شركة  تاأ�شي�ش  في  قرن  ربع 

بروكريدج.  اإن�شورن�ش  �شلوب 

اأن �شركته  يقين  يارد على  كان 

التو�شع  نحو  طريقها  ت�شل  لن 

التقنية  التزمت  ما  اإذا  والتطور 

وو�شعت  عملها  في  العالية 

وملاحقة  الموؤمنين  معاملة 

�شلم  في  وم�شالحهم  بوال�شهم 

اأولوياتها.

تحقيق  من  ال�شنوات  مر  على  »�شلوب«  تمكنت 

النجاح تلو الآخر، لتكت�شب �شفات و�شيط التاأمين 

التاأمينية  الأ�شواق  كل  على  بانفتاحها  الم�شتقل، 

وكل التغطيات التي يمكن اأن تفيد زبائنها لت�شبح 

خبيرة في اأداء الن�شح لهم.

ركزت »سلوب إنشورنس 

بروكريدج« في عملها على 

نقل مفهوم وساطات 

التأمين من الممارسات 

التقليديّة الى ممارسات 

فعّالة، فأولت الأهميّة 

والأولويّة إلى مصلحة 

الزبون ما كرّس نجاحها بين 

الشركات العاملة في القطاع
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